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E de oulro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAQ gue venham a se submeder a este instrumento.
O presenie confralo serd ragido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos &s nommas da Anatel (Agéncia Macional de
Telecomunicagtes) s demais dispositivos legais vigentes.

1 LA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES
1.1 Aplicam-sa ao presenta CONTRATO as saguintes dafinigies:

1.2 AMATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagbes. Com
Distrilo Federal, CEP: 70.070-940, com Endere¢o Eletrinjge

jo 4 Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2* Andar, Brasflia,
anatel.gov.br e Cenfral de Alendimento: 1331 & 1332,

1.3 AREA DE PRESTACAQ DE SERVICO: A
condigies preestabelecidas pefa Analef;
1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juri
1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: g3 aptidora de SCM responsavel por recebimente de reclamagbes, solicitagio de
informagdes e de servigos ou de atendimentlr@o Assinants;

1.6 PLANO DE SERVIO: documento que descreve as condigles de prestagdo do senvigo quanta &s suas caracteristicas, ao
=au acesso, manulengdo do direilo de uso, utlizagso e servigos eventuais & suplemantares a ele inerentes, pregos associados,
saus valores e as regras e chitenos de sua aplicagso;

1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessio, permissfo ou autonzagao, presta senvigo de lelecomunicages
de inleresse cobalivo.

1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servigo fixo de lelecomunicagbes da inferesse coletiva, prestado em

ambito nacional & internacional, no regime privado, que possibilita a oferia de capacidade de transmissao, emissao e recepgdio
de informagies multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo 3 intemet, utilizando quaisquer meics, a Assinanies
dentro de uma Area de Prestagiio de Sanvigo,

AL

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
21 O presenie Contrato tem por objelo a prestagio de SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) pela

PRESTADORA ao ASSINANTE, cuje Plano de Servigo & Enderego para Instalagdo foram, respectivamenie, escolhidos e
indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAOQ.
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22 O prazo\para iniclar a prestagdo dos servigos pela PRESTADORA é o previsio no TERMO DE ADESAO, contados da
data emqﬁ& SINANTE firmar o TERMO DE ADESAOQ, sendo que dever-se-a lavar em conta estudo prévio de viabilidade
ndo-se também as condighes cimaficas locais e condigles fisicas e tecnicas do local para instalagao.

: de-mnd-umlnln também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizagao para
matalaﬁﬂ 8 prestacio do servigo contralado.
2.3 Os senviges serfio prastados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por

samana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a parlir da data de ativacao até o temino desle conirato, ressalvadas as
interrupgdes provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

2.4 Aplicam-se ao prasente Contrato as seguintes |egislagBes, sem prejuizo das demais vigentas:

241 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lel n® B.078 de 11 de Setembro de 1290;

2.4.2 Lei Geral de Telecomunicaghes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1957,

2 4.3 Regulamenio do Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM) - Resolugaa n® 614 de 28 de Maio da 201.3;

244 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) — Resclugo r® 832 de OF de
Margo de 2014;

Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
determinadas obrigaghes previstas nas Resolugbes n® 614/2013, n° 632/2014 & n® 5742011,

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAD

3.4 A adesdo ac presenie Contrato pela ASSINANTE pode efefivar-se aliemativamente por meio de quaisquer dos seguinies
evenlos abaixo elencados:

314 Por meic de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;

3.4.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAD;

Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELE] RONICO do TERMO DE ADESAOQ, o ASSINANTE declara
que teve ampla e total conhecimento prévio de fodos os digiths, deveres e garaniias de atendimento, condigdes dos servigos
oferlados, defalhes referenles a plano de saevigo, valgres @a& ade, formas de pagamento, velocidade de download e

C .‘: ¥ !
4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE i

4.1.1 Aoesso e fruiclo dos senvigos dentro dos padriies de qualidade e regularidade previsios na regulamentagao, @ coniome
a5 condighes oferladas e conlratadas;

4.1.2 A libardade de escolha da PRESTADORA & do Plano de Servigo,

41.3 Ao tratamento ndo discriminatorio quants 4s condicbes de acesso e fruigio do servico, desde que presenies as
condiches tecnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigents;

414 Ao prévio conhecimento e & informag8o adequada sobre as condigbes de coniratagBo, prestag3o, meice de contalo @
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alleragdo das condicies de prestacdo dos senvigos,
especialmente os pregos cobrados, bem coma a paricdicidade e o indica aplicavel, em caso de reajusta;

415 A inviclabilidade e a0 segredo de sua comunicagio, respeiladas as hipoteses e condigbes constitucionais e legais da
quebra de sigllo de telecomunicagdes e as atividadss de intermediagio da comunicagso das pessoas com deficignci
termas da requlamentagio; '
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ﬁq-dn servico sem sua solicitago, ressalvada a hipdtese de inadimplemento confratual, na qual aplica-se
Eﬁ'ﬂﬁ Nona do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantas do art. 4° da LGT, sampre
oo évia pela PRESTADORA;
ACh, ﬁ.‘aiva:idaiﬂ nos documentos de cobranga e na ulilizagio de seus dados pessoais pela PRESTADORA:
4.1.8 A apresentacio da cobranga pelos senigos prestados em formato adequado, respeilada a antecedéncia minima pravista
da 5 dias (teis;
4.1.9 A resposta eficienie e tempestiva, pela PRESTADORA, &s suas reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de
informagao;
4.1.10 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagies contra a PRESTADORA, junto & Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;
4.1.11 A reparagio pelos danos causados pela vinlag®o dos saus direilos;
4.1.12 A ler reslabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagio dos samvigos, a parfir da quitagio do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA,
4.1.13 A nao ser obrigado ou induzido a adquirr servicos, bens ou equipamenios que ndo sejam de seu inferesse, bem como
a ndo ser compelido & g2 submeter a qualquer condig3o, salvo diante de guesido de ordem iécnica, para recebimenio do
senvico, nos lermos da regulamentagdo;
4.1.14 A obler, mediante solicitacda, a suspensio temporaria do senigo prestado, nos fermos das regulameaniaches
aspacificas de cada sanvico;
4.1.15 A rescisdo do contralo de prastacao do servigo, a qualquer tempo & sem onus, sam prejuizo das condiches aplicaves
as contralagfes com prazo de permandncia;
4.1.16 De receber 0 confralo de prestacao de servipD, bem como o Plano de Senvigo contratado, sem qualguer dnus &
indepandentemante de solicitagdo;
4.1.17 A transferéncia de titulardade de seu conlrato de prestacao de senvico, mediante cumprimento, pelo novo Hilular, des
requisitos necessanios para a confratagdo inicial do servigo;
4.1.18 A0 ndo recebimento de mensagem de cunho puyblice
EXpressD;
4.1.19 A nio ser cobrado pela assinatura ou - referente ao servigo durante a sua suspensda total; e,
4.1.20 A ndo ter cobrado qualquer val
EXPrassa.
4.2 Consfituem DEVERES dos ASSIN .
4.2.1 Utilizar adequadamenta 0s servigos, eqlipamentos e redes de telecomunicagias;
4.2.2 Respeitar os bens pablicos e aguales voltados a utilizag3o do publico em geral,
4.2.3 Comunicar &s auloridades compelentes imegulandades occomidas & atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de senvigo
de felecomunicagies;
4.2.4 Cumprir a3 obrigagdes fixadas no contrato de prestagéo do servigo, em especial efefuar pontuamente o pagamenio
referante & sua prestagio, observadas as disposigies regulamentares,
4,25 Somente conectar a rede da PRESTADORA terminaiz que pessuam cerlificacdo expedida ou aceila pela Anated,
mantendo-as dentro das especificagles lécnicas segundo as quais foram cerificadas;
426 Indenizar 8 PRESTADORA por fodo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por Infringéncia de disposicao legal,
regulamentar ou confratual, independentamanta de quabquer outra Sangao; e,
4.2.7 Pemnitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necassario, no local de instalagdo para
fins de manutencio ou substituig3o de equipamento necessario para prestagao do semvigo, g
428 Providenciar local adequado sfou inraesinuiura necessdria & corrala instalagio @ funcionamento dos equiparnentos da

PRESTADORA, guando for o caso. | i)
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429 D J,Iu. HIHTE'Q responsavel e obiga-se a responder @ a indenizar 8 PRESTADORA efou terceiros por quaisquer
.« tgnos, udicidie” processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentas, duranta a vigéncia deste contraio,
+ to uso indevido, impraprio, abusivo eiou ilegal dos servigos;
4210 E ao ASSINANTE cader, transfedir ou disponibllizar & preslacio de Servigo de Comunicagao Mullimidia
{SCM), contratado com a PRESTADORA a fercairos, quer seja por cabo, radio ou gualquer outro meio de fransmissdo, sob
pana de rescisao do presente confrato, bem coma, a obrigagdo do assinanie de ressarcir 8 PRESTADORA os senvigos ndo
\arifados, as perdas & danos e os Jucros cessantas;
4211 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexaldda e prejudicizimente o nome e tampouco a imagem da
PRESTADORA em meios de comunicégéo, tais como midias sociais, jomais impressas, elc., icando, desde ja, sujeito &
reparagic do dano causadao, sem prejuizo da responsabilizagdo civel e penal.
4.2.12 A PRESTADORA, no momenlio em que tiver naticia da exposicio vexalona e prejudicial de seu nome & imagem, s&
reservara o direito de envigr Carta de Nofificagdo para o ASSINANTE, a qual exigird a ratratagio do ASSINANTE no masmo
meio de comunicagio am que promovey 3 exposicao vaxatdda no prazo de 5§ (cinco) dias a contar do recebimento da Carta
de Motificagao.
4.2.13 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixe postal eletrdnica vinculada ao enderego eletrdnico de sua titularidade
{e-mail) serd um dos meios de comunicagio entre PRESTADORA & ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios),
para informar 0 ASSINANTE de toda e quakquer pariculandade inerenle a0s senvigos contratados, assim como oulras
informacdas que entender de interasse reciproco.
4.2.14 Comunicar imediataments 3 sua PRESTADORA:
) Oroubo, futto ou extravio de dispositivas de acesso;
W) A fransferéncia de fitularidads do dispositivo de acesso; &,
) Qualquer alteragdo das informagies cadasirais,
IV} O n&o recebimenio do documenta de cobranga.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS nlnmjé ;@g._agglas DA PRESTADORA
{_“ \

5.1 Constituem direitos da PRESTADORA, alem dos p g L;g":n"}k#?’l de 1597, na regulamentagio pertinents & os
discriminados no Termo de Autorizacso para presta o "
51.1 Empregar equipamentos e infraestrutura ' IHg taram,

6.1.2 Coniratar com lerceiros o desenvoivimAgto T'h inerentas, acessbrias ou compiementanes ao senvigo,

§1° A PRESTADORA, em qualquer case, con o rasponsave! peranie a Analel @ os ASSINANTES pela prestagdo e
EXECUGA0 dO sanigo,
§2° A relagio entre 2 PRESTADORA e os lerceiros s8o regidas pelo direfto privado, nio se estabelecendo qualquer relagao
juridica entre 05 terceiros @ a Anatel.

51.3 Conceder, a 58U critério, benaficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma ndo discriminataria e, segundeo
critérios absetivos.

5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

5§21 E vedada 4 PRESTADORA condicionar oferta referante ao SCM & aquisicdo de qualguer outro servico ou faciidads,
oferecido por seu infermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ow ainda condicionar vantagens a0
ASSINANTE 4 compra de oufros senigos ou aplicagtes, ainda que prestados por tenceims;

522 A PRESTADORA deve mantar um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direla gratuita,
mediante chamada de terminal fixo ou mavel, nos dias Oleds. |'r

5221 A PRESTADORA disple do SAC: (24) 9090 20208990, & oenderego  virtual | eletrbnico:

hitp:/iwrww. fsitelecom. com. br, .- &bj

&
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523 x@ iﬂﬂlipnan pode impedir, par contrato ou qualquer outro meio, gue o ASSINANTE seja senvido por outras
rthgﬁ,tha% db tgjecomunicagdes.

ﬁlﬁdﬁ'mae;ﬁaa & dividas dos ASSINANTES, 2 PRESTADORA deve fomecer imediate esclarecimento & sanar o
& maior brevidade possivel,

525 Emlmasa de inferrupgao cu degradagdo da qualidade do servigo, 3 PRESTADORA deve descontar da assinatura o
valor proporcional a0 ndmero de horas ou fragdo superior a trinta minutos.

§1° A necessidade de interrupg@o ou degradagao do senvigo por mofivo de manutencao, ampliagao da rede ou similares devera
sar amplamenie comunicada acs ASSINANTES que serfio afetados, com anteced@ncia minima de uma semana, devendo os
mesmos ferem um desconto na assinatura & razdo de 1/30 {um frinta avos) por dia ou fragio superor a gqualra horas,

§2° O desconto, quando necessaro, deverd ser efetuado no prisimo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicado
pelo ASSINANTE;

§3* A PRESTADORA nao serd obrigada a efeluar o desconto e a interrupgao ou degradagio do servigo ocomer par mofivos
de caso forfuito ou de farga maior, cabendo-lhe o dnus da prova.

5.3 Sem prejulzo do disposto na legislagdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de:

5.3.1 Mao recusar o giendimento a pessoas cujas dependéncias eslejam localizadas na drea de prestagéo do serico, nem
impor condigbes discriminaltnias, salvo nos casos em que 3 pessoa Se encontrar em area geografica ainda nao alendida pela
rede, conforme cronograma de implantacio constante dao termo de autonzagao;

5.3.2 Tomar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagfes relativas a pregos, condigdes de fruicio do
sarvico, bem como suas alteragoas;

5.3.3 Descontar do valor da assingtura o equivalente ao n(mero de horas ou fragio supedor a frinta minuios de servigo
interrompido ou degradado em relagdo ao total médio de horas da capacidade contratada;

5.3.4 Tomar disponiveis ao ASSINANTE informaches sobre caraclerisficas e especificagbes lécmicas dos terminais,
necessanas & conexdo dos mesmos & sua rede, sendo Ihe vedada a recusa a conactar equipamentos sem justificativa técnica
comprovada;

5.3.5 Presiar esclarecimentos ao ASSINANTE, de de Gnus, face 45 suas reclamagBes relativas a fruigdo dos
SEMVIGOS,

5.3.6 Observar os pardmetros de qualid
celebrado com o ASSINANTE, partinen
5.3.7 Observar as leis & normas

WZ"?,JE regulamentagao citados na clausula quinta e no confrato
envico e & operagio da reds;

E«Eﬂnsm.ll;al] e ulilizagéo de infraastruiuras;

5.3.8 Prestar 8 ANATEL, sempre Infunna;:ﬂras t&cnico-operacionais ou econtmicas, em pariicular as ralativas

a0 ndmero de assinanies e a area de ra & aos valores alerdos pela prestadora em relag@o aos parametros indicadores

de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso s suas instalagdes ou & documentag3a guando

solicitado;

5.3.9 Manter stualizados, junto & Analel, os dados cadastrais de endereco, identificagso dos direlores e responsaveis e

COmMposigao acionaria quando for o caso.

5.3.10 Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante fodo o periodo de exploragao do SBNVICD,

54 A PRESTADORA cbservara o dever de zelar esiritamente pelo sigilo inerente 205 servigos de telecomunicagtes e pela

confidencialidade quanto aos dados e informagfies do assinante, empregando todos o5 meios @ tecnologias necessanias para

assequrar este dirsily dos usuanos.

Paragrafo Unico. A PRESTADORA tomara disponivels os dados referentes 4 suspens3o de sigilo de telecomunicagoes para a

autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspenséo de sigilo.

5.5 Toda e qualquer comunicagio da PRESTADORA para com o ASSINANTE serd formalizada por aviso gserito que sera

langado junto ac documento de cobranga mensal e/lou mensagem enviada por comelo-eletrénico (e-mai, ou pmdémi:}
pastal (via Comeios) ou ainda, enfrega pessoalmanta. o
o
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SPiLd i- i- i 6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 530 préllf#matrm de qualidade para a prestacho do Senvigo de Comunicagio Multimidia, sam prejuizos de oulros que
vanham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser cbservados pela PRESTADORA:

6.1.1 Fomecimenlo de sinais respeilando as caraclerislicas eslabelecidas na requiameantacao,

6.1.2 Disponibilidade dos servicos nos indices confratados;

6.1.3 Emissdo de sinais elefromagneticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

6.1.4 Divulgagdo de informaglo 205 seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoawvel, quanta a
alteragbes de pregos a condigbes de fruigdo do servigo;

6.1.5 Rapidez no atendimenio as solicitaghes e reclamaghes dos assinantas;

6.1.6 Nomero de reclamaghes contra a prestadora;

6.1.7 Fomecimenlo das informagies necessarias & oblencda dos indicadores de qualidade do senigo, de planta, bem como
os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagio da qualidade na prestagio do semvigo.

7 . A E DE TRANSMISSA

7.1 Sendo os equipamenlos necessaros para conexdo a intemet de propriedade da PRESTADORA, os servigos de
manutencio/assisiéncia téonica serfo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcla taonica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO a0 ASSINANTE:

T.1.1 Proceder qualquer alteracio na rede externa de distribuicfio dos sinals, ou nos pontos de sua conexdo ao (s) aparelho
{s) refransmissor (es);

7.1.2 Permitic que qualquer pessoa ndo aulornzada pela PRESTADORA manipule a rede extema, ou qualquer outro
equipamento gue a componha; P O\

7.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexap.df Sgvigo'de Comunicagio Multimidia (SCM) que permita a recepgao de
sarvigo ndo contratada pelo ASSINANTE [
T.2 Em respeito ao Codigo de De artigo 3°, inciso Xl da Resolugdo 6322014 da ANATEL, os
aquipamentos necessaricos para a cona ‘_g,mﬂa da PRESTADORA quando desta contratagdo, serem disponibilizados
petos ASSINANTES (do seu acervo partitylef] cu através de fomecimento por ferceiros estranhos a este negdcio juridico,
ficando, neste caso, oz ASSINANTES responsaveis pela sua configuragdo, qualidade, garantia, manutancda & conservagao,
axcluinds a PRESTADORA de qualguer responsabilidade sobre esies aquipamentos, bem como 5e 08 senigos cojedos do
presente contralo ndo puderem ser executados comatamente por problemas onundos dos Mesmos.

Paragrafo Unico: A manuiengiio dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessérios 4 prestaclio dos servigos
cari do sua infeira responsshilidade, podendn o ASSIMANTE soficitar assieténria 2 PRESTADORA AUTORIZADA, ==
astabalecida condicSo para tanto enire as paries.

7.3 A colicitagio para manutencBofconsaro (assisténcia lécnica) dos servigos serd compuiada a partir da sua efoliva
comunicagio pelo ASSINANTE & PRESTADORA. comunicagio esta, que devera ser formalizada por fax, comeio aletronico,
ou telefone, A solicitagio sera prolocolada pela PRESTADORA que fomecers o nimero do protocolo de atendimento ao
ASSINANTE.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagio pelo ASSINANTE, e as falhas ndo forem afribuiveis 8 PRESTADORA, tal
solicitagio acametara cobranga do valor referente 4 visita técnica ocomida, cabendo 20 ASSINANTE cerfificar-se praviamente
do valor praticado, & época, pela PRESTADORA. Esle valor serd cobrado por documento de cobranga em
conjunto com o documenio de cobranga da assinatura.

Confraty SCM - FS| TELECOM LTDA - ME - Pagina Bda 11




i

%" CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICACOES
S Yy e ™
PR

JRN gempromete-se a atender as solicitaghes de reparo por falhas ou defitos do ASSINANTE resolvendo
_ .gﬂﬁwmta @ seis) horas a contar de sua solicitagio protocolada.

"pFafLstas neste contrato instalagdes de quaisquer lipos de interface adiclonal entre o ponio de terminagao (cabo
de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.

7.6 Reconhecendo que 3 PRESTADORA somente oferece os meios de iransmissao, emissao @ recepcio de informagdes
mullimidia, o ASSINANTE a isenta de qualsquer responsabilidades nas hipoteses de inferrupgao de suas allvidades em
decoméncia de falo de terceiro, caso forfuito ou forga maior, incluinde eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenas da
natureza, inclusive restricdes ou limitagiies que Ihe sejam impostas pelo poder pablico, seja em cardler evenlual cu definiivo,
ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntanios que axijam o desligamento temporario do sislema em razao de
reparcs ou manulengio de equipamentos; a interrupgao de sinais pelas fomecedoras de acesso & rede mundial; caracteristicas
técnicas dos aparethos recaptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepg@o do sinal; e outros tipos de limitagbes técnicas
ou Intercorméncias alheias & vontade da PRESTADORA.

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICO

B.1 A PRESTADORA se compromete a formecer o servico da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no
respectiva TERMO DE ADESAO, documento no qual sera especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes
infarmaghes:

811 VELOCIDADE:Taxa de velocidade méaxima de download e upload que sera fomecido ao ASSINANTE, conforme o
Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagao aspecifica;

812 GARANTIA DE BANDA:Taxa minima de velocidade de download e upload garanfida pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, rasggﬁan.gn-se a regulamentacio especifica;

8.1.21 Conforme a Resolugion® 574/2011, no momenio-a RASISENTA de cbrigatoriedade no cumprimenio das
valores de Garantia de Banda presentes na I‘qe.'blnﬁaq. assim, fica o ASSINANTE ciente que no TERMO DE
ADESAQestao registrados os valores de G dp"ﬁﬁ;ﬁﬁm o qual a Prestadora trabalha no momento da contratagao.
813 FRANQUIA: Cuantidade de dadds ianiesdas, pslo ASSINANTE por meio da utiizagio do senvige fomecido pela
PRESTADORA duranie o periodo m E;?;Qe‘t_f@um;%n. 0 valor maximo da franquia, quande aplicavel, sera informado no
respectiva TERMO DE ADESAQ, f‘f*"‘

8.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de Servigo contratado podera ler sua
velocidade de transmissao de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

8 CLAUSULA NONA - RES. FOR PAGAMENT TES

9.1 Para allvaao dos servigos, o ASSINANTE deverd pagar 8 PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGAO/ADESAD, nas
condigoes descritas no TERMO DE ADESAQ.

941 O ndo pagamento da TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, sujsilard o ASSINANTE & multa pecuniaria de 2% (dois por
cento) sobre o valor do débito & 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento
da obrigagio, alé a data da efeliva liquidagdo, com possiblidade de registro nos érgaos de prelegdo ao craditn, apds 05 (
cinco) dias do vencimenta.

8.2 Pela prestacio dos senvigos mensalmente, o ASSINANTE deverd pagar 2 PRESTADORA os valorss comaspondenies
previamenta acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguinies caraclaristicas &mﬁdm@ﬁ'lﬁﬂuu DE
ADESAD assinado pelo ASSINANTE. | P

o
i
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES
9.2.1 Esses valores, EEiIII'EI'jEE mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de cobranga cujo envia iniciara apos a
atm;an do igo, s8ndo entregues pela PRESTADORA a0 ASSINANTE presencialmente, por meio do servico postal
{Corféios) MF_LFJda de forma sletrdinica, conforme opgdo do ASSINANTE no TERMO DE ADESAD.
9.3 O ndo recabimanto do respectivo documento de cobranga ndo isenia o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
rafiaranies a prestagao do servigo. Sendo que, em caso de ndo recebimento do masmo, & DEVER do ASSINANTE comunicar 3
PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagdes.
9.4 Havendo alierag8o no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagdo, por escrite & formal, do
ASSINANTE junto 2 PRESTADORA, serfio consideradas devidamenie enviadas e eniregues todas as faturas encaminhadas
para o enderego mencionada pelo ASSINANTE durante o procasso de cadastramento.
9.5 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periado de 12 (doze) meses, através do indice IPCA ou outro de
mesma natureza. Caso vedada legalmente a utiizacao desse indice, saré utlizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

10.1 O inadimplemento das cbrgacies por para do ASSINANTE da mensalidade referente & Prastaco de Servigo de
Comunicagdo Multimidia - SCM, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao adesir o presente Contratoe resuitario
nas penalidades registradas nesta Clausula Décima que, em ’_[Bmﬁ as regulamantaghes vigentes ocommerdo da saguinte
farma:

3
Transcomidos 15 (quinze) dias da ciéncia da axsstér]m'ﬂn dﬁhﬂn umﬂn. ASSINANTE lera o fornecimenta do senvico
PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultars pa Ted(cAo da velocidade por ele contratada,
10.1.1 Transcomidos 30 (trinta) dias d SF ENSAO PARCIAL do fomecimento do servigo, fica a PRESTADORA

autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o'omécimento do senvigo.

10.1.2 Transcomidos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fomecimenta do servigo, fica o ASSINANTE cients que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

10.1.3 Rescindido o presenle Contrato, 3 PRESTADORA encaminhara em alé T (sete) dias, documenio para comprovar a
rescisao do confrato, com a informagéo da possibilidade do registro do débito nos OrgBos de Protegéo ao Crédito, sendo esie
encaminhado por meio do comeso ebatrinico ou ao Olimo endensco constanie no cadasin do ASSINANTE.

10.2 Durante o pericdo no qual o senvigo estivar SUSPENSO TOTALMENTE, ndo serd cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibidade dos encargos confratuais ja vencidos, inclugive, acrescidos de multa pecuniaria de
2% (dois por cento) sobre o valor do débito & 1% (um por cento) ac més de juras de mora, cobrados a partir do dia seguinte
an vencimeanto da obrigacso, até & data da efetiva liquidagao.

10.2.1 Havendo necessidade de uliizac3o de melos legais para a cobranga, lodas as despesas decomenies serdo suporadas
pelo ASSINANTE.

10.3 O reastabalacimanta dos sarvigos fica condiclonado ao pagamanto dos valores em atraso, acrescido de valores referentes
a mulas & juros.

10.4 Sendo o periodo de atraso, superor a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, serd acrascido aos valores
devidos, atualizagdo monetana na mesma forma do em 9.3, supra.

1 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUSPENSAO

11.1 O presente Contrato poderd ser SUSPENSO nas seguintes hipiieses:
11.1.1 Por inadimplemento das cbrigagdes, conforme Clausula Décima supra.

11.1.2 Por solicitacio do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer 8 suspensdo, sem dnus, ica vez, a
cada periodo de 12 {doze) meses, pebo prazo minimo de 30 (nnla) dias & maamo de 120 (cento & vinte) dias. o
oy
e
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imento do servigo sera realizado por solicitaco do ASSINANTE ou, apds findo o prazo de suspansio
a0 mﬂﬁhu quando, de forma aulomatica sera relomada a prestagao do servico e, consequentementa a cobranga
méﬂm&': m’s.mu Incluindo-se o5 servigos adicionais gue possam eventualmenta ter sido contratados.

11.1.2.2 Fica o ASSINANTE cienfe que caso o mesmo esieja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagao ficara
suspensa durante o periodo de suspensdo solicitado pelo ASSINANTE. MNesse caso, 0 pesiode de suspensdo nao sera
contabilizado para efeltos de cumprimento do pericdo de fidelidade contratual.

12.1 A PRESTADORA, a seu criterio exclusivo podera oferiar ag ASSINANTE determinados beneficios guando da coniratagdo
dos servigos, lendo em conlrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO
DE PERMANENCIA,

12.2 Caso seja do inferesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério
exclusivo desta, 0 ASSINANTE devera paciuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual serdo
identificados os benaficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em contrapartida, bem
como as penaiidades apficaveis ac ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada,

12.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado a0 mesmo optar, anies da contratagio pela celebragao de contrato sem
a percep a0 de qualguer beneficio, hipolese em que ndo ha fidelidade contratual,

12.4 0 CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes & multa por rescisto
contratual anlecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAQ CONTRATUAL

13.1 O presente contrato poderd ser exfinto nas seguinies hipéteses:
e nlb- de justificafiva, mediante awviso prévio e formalizado 2
PRESTADORA caso haa interesse em predra atﬁf da fatd para o cancelamento dos servicos & exlingao do presenle
contrato. “t"w"

13.3 Por denincia, por inferesse ds ;I‘AQ-JJRA com fundada justificativa, mediante aviso previo e formalizado ao
ASSINANTE parte caso haja interess am prﬁ-grama;aa da data para o cancelamento dos servigos e extingio do presente
contrato.

13.4 For distrato, mediante acordo comum enire as partes.

13.5 Por rescis3o, pela Inobservancla de disposiches legais pelas partes, bem como por descumprimenta pelas partes de
guaisquer das obrigaches neste contrato avengadas, e ainda comercializagdo ou cessao dos senigos confralados a terceiros
pelo ASSIMANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o propbsito de prejudicar terceiros ou & propia PRESTADORA, onde nesta
hipdtese responderd o ASSINANTE pelas perdas e danos 8o lesionado.

13.6 O servico quando prestado com equipamentos de Radiag3o Restrita nos fermos do Regulamento Anexo 8 Resolucao
AMATEL S06/2008 tem caraler secunddrio, sem protecdo a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo intemompido.
Nesse caso, 0 presents contraio podera ser considerado rescindido sem que t2l falo possa implicar em feito indenizatorio de
qualquer espacie.

Paragrafo inico: O servico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direfa & base da PRESTADORA, visada
esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, consirugbes, efc. Nesse caso, ndo havendo giter ativa pars o
restabebecimento do servigo ficara este contralo rescindido sem que tal fato possa implicar em feilo indenizajor "-lda qualquer
ESpECia E}J

A
WY

‘I-:i;f:}-
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o

 13.7 For gm«a;ﬁn legal, ou por ordem emanada da autoridade competenteque delermine a suspensdo ou supressao da

“ prestacio Yoz servigos objelo deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAOILICENGA do Servigo de
Comunic Multimidia (SCM), concedida a PRESTADORA pelo Orgdo federsl competente, hipotese em que a
PREST ficara isenta de qualguer dnus.
13.8 Nas hipdteses dos itens acima, NAO estardo sujsitas as paries 4 penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela
exting=0 do confralo, estando garantido 8 PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsio neste instrumenta para o8 casos
de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde esie devera cumprir com ofs) pagamento(s) de eventuallis) debito(s)
exsstenie(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro rafie), taxals) de servigo(s) de instalagdo(Des) (caso
n&o tenha(m) sido totalmente pagal(s), visita(s) técnicals) efou manulengdo ja realizadals), & qualquer(isquer) outro(s) débito(s)
enistanie(s) para a efetiva extingdo do presente.

14 - ICOES GERAIS

14.1 Como PRESTADORA oulorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagio Multimidia {SCM), esta fomacers
0s sinais de radiofrequéncias respeilando as caraclerislicas estabelecidas em regulamentagtes da ANATEL que estio
disponiveis no enderago virtual eletndnico: www_anatel.gov_br, no Hem: Biblioleca.

14.2 A sede da ANATEL tem o enderago no SAUS, Guadra 06, Bloco C, E, F @ H, CEP 70.070-940 em Braslia/DF.

14.3 O ndmer do telefone da Cenlral de Alendimento da ANATEL & 1331 e para pesscas com deficiéncia auditiva & 1332, A
Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias (feis, das 8h as 20h.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

15.1 Fara a devidapublicidade deste contrato, 0 mesmio.&5
cidade de Petropolis, estado do Rio de

hJisirado em cardno da registro da tifulos e documanios da

http:/hwww. fsitalecom.com.bri.
15.2 A PRESTADORA podera ampli pdires servigos, introduzir modificagles no presente contrato, inclusive no
que tange as normas regulamentadora stacso de servicos, madiante fermo aditive confratual que sera registrado em

cartario e disponibilizado no enderage virlel eletrénico hitp:/fwww fsitelecom.com.brl.

15.3 Cualquer alteracio que porventura ocormer, sara comunicada por aviso escrito que sera langado junto 8o documenta de
cabranca mensal elou mensagem enviada por cormelo-2letrdnico (e-mafl), ou comespondéncia postal (via Comeios), o que sera
dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

16 CLAUSULA DEC -

16.1 Este contrato enfra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tars validade snquanto houver obrigagiies
entre as partes decomentes da prestaglo do (5) servigo (s). O prazo de prestagio do (s) servigo (2) objeto de eonfratagso e
determinado de 12 {doze) meses, passanda este periodo prorroga-se automaticamente por iguals pariados.

oY
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CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE SERVIOS DE TELECOMUNICAGOES

\ * ¢ - 1T CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUCESSAD E DO FORO

17.1 O presgnte instrumento cbriga herdeiros alou sucessores, a qualguer 0, sendo naeste ato eleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Petropolis, no estado do Rio de Janeiro, r:gﬁ'pgﬂ&nte ra dinmir guaisquer questfes referantes ao
presente, com renincia exprassa de qualquer outro, por mais privi %{ﬁlﬁ.

{ gl

£, por estarem de acordo com as clausulas e lermos do iratﬁ’v as parles declaram nao estarem confratando efou
aceitando o presente sob premenie coagdo, esla 3‘ E ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagdo que n;afé data. O ASSINANTE iré aderir a0 presenle documenio
assinando o TERMO DE ADESAOQ disponivel na sede da TADORA.

Petrbpolis/RJ, 20 de setembro de 20186.

Azt

o
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Ingcrigdo Estadual. Alo de Autorizagao - Anated
21.083.891/0001-67 86.780.747 1.934 DE 27/06/2016
Endereqo:
ESTRADA UNIAO E INDUSTRIA, N°10337, SALA 120
Bairro: Cldade: Estado: CEP:
ITAIPAVA PETROPOLIS -RIO DE JANEIRO 25730-740
Telatoma: SALC: Site: E-mail;
(24) 20:20-8950 (24) 9090 2020-8990 hitp:/iwww.fsitelecom.com.br/ comercial@fsitelecom.com.br

E de outro lado a pessoafisica ou juridica, doravante denominado(a) LOCATARIO (A)conforme identificado(a) no TERMO DE
ADESAD.

As partes identificadas tém entre si, justo e acertado o presente Contrato de Locagéo de Equipamentes, que s& ragera palas
clausulas e condicies sequintes descritas no presente, sem prajuizos as demais nommas que regem a matena.

CLAUS EIRA-DOS 0 ALUGUEL

1.1 O presente contrato lem como objeid, a locagdo dos equipamentos, de propriedade do LOCADOR (A), que serio
ili i intarnet de banda larga, conforme descritos no TERMO DE

1.2 0Os equipamentos citados no TERMO DE ADE Qa@;‘uﬁi_z'a:hs exclusivamente para a execugao dos senvigos ora
alacowunicaches, e serdo instalados no enderego ora citado no refendo

»

2.1 Os equipamentos locados serfio instalades 0 ﬁd&ra{ﬂ indicado no TERMO DE ADESAQ pelo{a) LOCATARIO(A),
2.2Na mementn da instalacio e do recebimento dos equipamentos, ofa) LOCATARIO(A) atesta e reconhece o bom estado e
funcionamento dos mesmes na presenca da LOCATARIA ou representantaftécnico por esta autorzada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO LOCATARIO(A)

31 E de responsabilidade dofa) LOCATARIO{A) providenciar e fomecer loda a infragstrulura necessaria e condighes
apropriadas para instalacio dos equipamentos supra cilados, incluindo condutes e canaletes para o cabeamento, ponto de
energla elétrica com aterramento adequado e obtendo, se necessario, autorizagao para instalagao dos equipamentos no local
(residéncia, condominio efou edifici), ou outra edificagao, sem qualquer Onus para a LOCADORA, tais como aluguéis, energia
elétrica ele, Cabe ainda ao{3) LOCATARIO(A), obter do sindico do condominio ou oos demais conddminos, sempre que
necessario for, a autorizagdo para ligagdo dos sinais e para realizagdo das obras releridas.
3.2 E de responsailidade do(a) LOCATARIO(A) usar e administrar os equipamentos come sa proprios fossem, obrigando-se
a manté-os em perfeitas condighes de uso e conservagao, compromelendo-se, pela guarda, preservacan a integridade dos
mesmos até a efetiva restituicao 3 LOCADORA, pois tais equipamentos 50 insuscetivels de penhor, amesto e outras medidas
de execugdo e ressarcimento, de exigibilidade que conira ofa) LOCATARIO(A) sejam promovidos, ndo podendo cedé-los a
qualguer titulo a terceiros sem prévia sulorizaglo escrita da LOCADORA, nd podendo comparilhar ou [s0b-locar os
equipamentos assim como servir-ge destes para disponibilizar a {ercainos o acesso a internet ou FTP, sob pena de responder
par perdas e danos ao(s) prejudicadals). \ |

L W
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., CONTRATO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS
o
: BRI
3.3 kmm%q_ﬂfmm} devera manter a instalagio dos equipamenios nos locais adequados e indicados pela
I,\I!ﬁa : as as condicBes da rede elétrica, bam como condicdes técnicas necessarias ao cometo funcionamento

‘.‘ﬂq‘ﬁquﬁqﬁ 2"z fim que se destinam.
':"‘j. & TARIO{A) deveré permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela LOCADORA tenham
808650 80 Manuseio dos equipamentos sempre que necessaro, verficando a observancia das normas de utilizacio.
3.5 ({A) LOCATARIO(A) ndo podera prestar por si ou por infermédio de terceiros ndo credenciados, reparos ou conseros nos
equipamenios. Cuaisquer falhas no desempenho dos eguipamentos cbservadas deverda ser comunicadas pelofa)
LOCATARIO(A) com a maior brevidade possivel 4 LOCADORA.
3.6 Em se fratando das hipoiesasde dano, depreciagdo por mal uso, perdalextravio, furlo ou roubo dos referdos equipamentos,
ofa) LGCﬁT.ﬁ.HID[M lambem devera restituir 3 LOCADORA pelas perdas ou danos, no valor lofal dos bens 3 época do falo
em qualguer tempo do contralo, observando o valor de mescado, que serd cobrada em fatura de cobranga langada em favar
dofa) LOCATARIO(A).
3.7 O(A) LOCATARIO(A) é responsével & obriga-se a responder e a indenizar a LOCADORA e/ou fercairos por quaksquar
danos, agoes judiciais, processos admimistrativos, custos e despesas que forem decomentes, durante a vigéneia deste contrato,
pelo uso indevido, improprio, abusivo elou ilegal dos equipamentos locados para acesso 2 inlemet na tentativa ou invasdo de
maguinas e/ou equipamantos e sistemas de terceiros, efou ainda conseguir acesso a outros sistemas cuja interBgagio ndo Iha
foi autorizada ou de modo a prejudicar o acesso de lerceiras que aceasam a inlamet.
38  OA) LOCATARIOA) deverd restituir (entregaridevolver) todos os bens a4 LOCADORA caso haja rescisdo por
quaisquer motivas deste contrato no prazo maximo de até 10 (dez) dias, estando autorizado a LOCADORA a proceder com a
devida refirada dos equipamentos. Caso ndo ocora por parte dofs) LOCATARIO (A) & devolucdo espontdnea dos
equipamentos no prazo eslipulado ou houver impedimento da retirada, ofa)LOCATARIO (A) autoriza desde ja que a emila
automaticamenta, indepandantemente de qualquer moddlidade,de nofificagdo, fatura de cobranga calculada schbre o valor
i ATARIO (A) utilizar de meios legais cabivels para resolugao da
s fportad s pedola) LOCATARIO (A), inchusive honorarios advocaticios, bem
T“af fje'i;lu:umanl_m, conferéncias felefdnicas, enfim as despesas que =8
p

]

avenga, ndas as despesas dai decorrentas, sen
como as despesas de deslocamento, alimentagag:
fizarem necessarias. Vo R
39 Em se tralando das hipoteses, desfeno depreciagBo por mau uso, perdalexiravio, furlo ou roubo dos referdaos
equipamentos, ofs) LOCATARIO (A) tambem-deverd restituir 3 LOCADORA pslas perdas ou danos, no valor lolal dos bens 4
época do fato, observando o valor de mefeido, que sera cobrado na mesma forma do item acima.

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

4.1 Para ativagio dos servigos, o LOCATARIO (A) deverd pagar ao LOCADOR (A), ofs) valor(es) nafs) condigio{fies)
descrita(s) no TERMO DE ADESAD.

4.2 O alugusel devera ser pago padofa) LOCATARIO(A) am data acordada no TERMO DE ADESAO medianta fatura de
cobranga que serd enviada mensalmantz pala LOCADORA, no enderego indicado palofa) LOCATARIO(A), ou via postal, ou
via comeio elelndnico (e-mai).

4.3 Em caso de descumprimento da cbrigaco até a data de vencimento. sujeitard ofa) LOCATARIO(A) independente de
guakguer aviso ou nolificagao judicial ou extrajudiclal, a0 pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do debita,
acrescida de juros mensais de 1% (um por cento), a partir do dia seguinte a0 do vencimento alé & dala da efetiva liquidagao,
além de serermn lomadas as medidas judicials cabiveis previstas em led a fim de apurar e liquidar eventuals perdas & danos.
Havendo a necessidade de ufilizagdo de meios legais para efetivagio da cobranga, todas as despesas dai decorrentes, 5erao
suporadas pelofa) LOCATARIO[A), inclusive honorarios advocaticios.

CLAUSULA QUINTA - DA EXTINCAQ

5.1 O descumprimenio de quakquer das clausulas por parte dos contratantes ensejara na rescisdo desta Insﬁume{tu.
52 Em casn de inexecugdn, descumprimento folal ou parcial deste confrato, a rescisfo ocomerd automalicaments,

independente de notificacad judicial ou extrajudicial. _,/ E}’
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e A - DA PUBLICIDAD
- ™ CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICIDADE
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g

¢ 8 & publicidade deste contralo, 0 mesmo esta registrado em cartdrio de registro de fitulos e documentos da
t’ﬂad oe Huﬁpnﬂn. Estado do Rie de Janeiro, & encontra-se disponivel no enderego  virlual ekeirdnico

hitp:/fwww. fsitelecom.com.brl.

6.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagfes no presente contrato, inclusive no

que tange as normas reguiamentadoras desta prestaclio de servicos, mediante termo aditivo contratual Que sera registrado em

cartario @ dispenibilizado no enderego viual eletiinico hitp:/fwww. fsitelecom.com.bri.

Uualquer alteragBo que porventura ocomer, serd comunicada por aviso escrito que serd langado junic ac documento de

cobranga mensal efou mensagem enviada por comeio-eletrdnico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que serd

dado como recebida e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

1.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO a terd validade enquanto houver obrigacio
enire as partes, passando a viger por prazo determinado de 12 (doze) meses, sendo promogado automaticamenta apos esia
vigéncia (12 mesaes), por pericdos iguais, estando vinculado o seu término direlamente ao Contrato de Prestacao de Servigos
de Telecomunicagtes, o qual esie & parle anexa.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

B.1 Este mnlratnfaderﬂ ser modificado no fodo ou emuSdenatry
8.2 D{A) LOCATARIO(A) declara, com assinatura,e6 TERMO'DE
condigdes de uso, que foram devidaments ipef3 que” autbrizou aos funciondrics da LOCADORA a adenfrarem sua
2 Hersie Mﬁ que ausente o LOCATARIO(A), porém na presenga de outra

A den

2% 08 termo aditive em qualquer tempo.
DESAQ que recebeu todos os equipamentos em perfeitas

L F trem sua residéncia para refirada dos equipamentos, caso haja
extingo do contrato independentemanye ds
8.3 Caso ofa) LOCATARIO {A) allew
LOCADORA.

U m:rar;m de residéncia e domicllip, deverd imediatamente comunicar a

CLAUSULA SETIMA - DA SUCESSAD E DO FORO

7.1 O presentie instrumento cbriga herdesros efou sucessores, a qualquer lempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
Comarca de Petrépolis, Estado do Rio de Janeiro, competente para dirimir quaisquer questes referentes o presente, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por eslarem de acordo com as clausulas e lermos do presenta conirato, as paries declaram ndo estarem contratando eiou
aceitando o presenle sob premente coaglo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O ASSINANTE ird aderr ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAD dicpanivel na seda da PRESTADORA.

™,
Petropolis/RJF, 20 de setembro d-a:ﬂ{ﬁ.

fl b o
ASSINATORM 1) Uiaede, WpoidS droleade.
PRESTADORA: FSITELECOMLTDA-ME |
CNPJ: 211082.0911000167 5
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGCOES Ko

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

' DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:
FSI TELECOM LTDA - ME
CNPJ: Ato de Autorizagédo — Anatel
21.083.891/0001-67 1.984 de 27/06/2016
Endereco:
Estrada Unido e Industria, 10337, Sala 117 B
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
ltaipava Petropolis Rio de Janeiro 25730-740

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE
TELECOMUNICACOES, registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos em 21/09/2016, sob o n.° 64060,
no livro t-23 na Cidade de Petrépolis, estado do Rio de Janeiro, que passa a ser regido, a partir da presente data, com os
seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA
1.1 O cabegalho passa a viger com a seguinte inclus&o:

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018. Declara também ser
manifestago livre, informada e inequivoca a autorizagéo do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA SEGUNDA
2.1 Inclui-se o item 1.9 na clausula primeira referente as definigbes:

1.9 Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD): Lei que dispbe sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

CLAUSULA TERCEIRA
3.1 Inclui-se o item 2.4.5 na clausula segunda referente ao objeto:

2.4.5 Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

CLAUSULA QUARTA
4.1 Inclui-se o item 5.6 na clausula quarta referente aos direitos e obrigagbes da Prestadora

5.6 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e
pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias
necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

CLAUSULA QUINTA
5.1 Inclui-se a clausula Décima oitava referente a Lei Geral de Protegéo de Dados - LGPD, com a seguinte
redagéo:

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

Aditivo Contratual — FSI TELECOM LTDA - ME - P&gina 1 de 3
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informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018,
especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:
18.1.1 Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular
do contrato;
18.1.2 Dados relacionados ao enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar
o local de instalagdo, manutengéo dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao
fiel cumprimento do contrato ora assinado;

18.1.3 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagéo de terrorismo, compartilhnamento para orgéos de
seguranga, conforme solicitagdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no &mbito
de suas competéncias com base no extrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgdos de protegéo ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.

18.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugéo do
contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razéo pela qual as finalidades descritas
na clausula 18.1 ndo s&o exaustivas.

18.2.1 APRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente necessarios
para os fins almejados neste contrato;

18.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.

18.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados,
podendo também solicitar a exclusé@o de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

18.3.1 A exclusdo de dados seré efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso
0 ASSINANTE deseje efetuar a revogagédo de algum dado, devera preencher uma declaragdo neste sentido, ciente
que a revogagao de determinados dados poderé importar em eventuais prejuizos na prestagéo de servigos;

18.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagbes/prototocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato,
bem como para o cumprimento da obrigagéo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegéo de Dados.
18.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes sobre
0 ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

18.5 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os dados
na forma da lei;

18.5.1 A PRESTADORA informa que efetuard a manutengdo do registro das operagdes de tratamento de dados
pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

18.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo deterninado na clausula 18.3.
Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados
adequadamente.

CLAUSULA SEXTA
6.1 Permanecerdo inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE

TELECOMUNICAGOES registrado em em 21/09/2016, sob o n.° 64060, no livro t-23 na Cidade de Petrépolis, estado do
Rio de Janeiro. )

CLAUSULA SETIMA
7.1 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esté registrado em Cartériq de
Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Petropolis, estado do Rio de Janeiro.
7.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no enderego eletronico: https:/iwww.fsitelecom.com.br/
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

CARTOR

CLAUSULA OITAVA .
8.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro
da comarca da Cidade de Petrépolis, estado do Rio de Janeiro, competente para dirimir quaisquer questes referentes ao
presente, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Petropolis/RJ, 10 de dezembro de 2021.

ASSINATURA: DU(A)\\ Mm&g\

PRESTADORA:  FSI TELECOM LTDA - ME
CNPJ: 211083.891/0001-67

(Ae_OFIcio (.

PAULO CESAR CALLERI * Titolor Servent 0907208691318
a do Imperador 1,040 ° Centi B NN ,
Telefone (24); 2233 7260 *E mails coniqio@ca

E Reconhego as ﬁrmas por Seme|hanga de
% RENATO WALTER MATTOS i) /
Y ************#******* ***** )
'1; Emols: R$ 6,06 Feti: R$ 1,21, Fundperj Rs 03
J Funarpen: R$/0,24. Pmen R$ 0,12. 1ss: R$ 0
PETROPOLIS/RJ 13/12/2021. L e
JULIANO TEIXEIRA NETO. Em test. i uda‘v‘er‘da:da COnf MOLORH 0, OLORORIORI
EEAE 57980 LYU Censulte vv"w‘v“v‘v4 ‘J‘J ,us uuPv?‘t’érEﬂl’ajuwwﬂubwednﬁaclw R,

-lfvomuu- elﬁ:‘

Escrevente - Mat. 04
4° Oficio - Petr
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SEGUNDO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

_DADOS DA CONTRATADA
- Nome Empresarial:
FSITELECOMLTDA-ME ”
CNPJ: Ato de Autorizagéo — Anatel:
121.083.891/0001-67 1.984 de 27/06/2016
Enderego:
~ Estrada Unido e Industria, 10337, Sala 117 - ,
 Bairro: - Cidade: Estado: - CEP:
itaipava Petropolis Rio de Janeiro 25.730-740
~ Telefone: Site: E-mail:
24 20208990 ; https:/iwww fsitelecom.com.br/ comercial@fsitelecom.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO
DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES, registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos registrado em em 21/09/2016,
sob o n.° 64060, na Cidade de Petropolis, estado do Rio de Janeiro, que passa a ser regido, a partir da presente data,
com os seguintes termos.

CLAUSULA PRIMEIRA
1.1 Inclui-se a Clausula Décima Nona, referente a Seguranga da Informagdo com a seguinte redagéo:

CLAUSULA DECIMA NONA - DA SEGURANGA DA INFORMACAO
19.1 - Consideram-se informagoes confidenciais quaisquer dados e informagdes revelados antes ou depois da
assinatura deste Termo, seus bens de informagao, topologias, usuarios, senhas de acesso, planos, processos,

operagdes, pessoal, propriedades, produtos e servicos, e quaisquer outras que o mesmo considerar
proprietarias e/ou confidenciais.

§ 1° - Em caso de divida acerca da confidencialidade de determinada informagdo, a CONTRATANTE devera
tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a trata-la diferentemente pelo
CONTRATADA. De forma alguma se interpretara o siléncio do CONTRATADA como liberagdo do compromisso
de manter o sigilo da informagéo.

§ 2° Excluem-se das disposigdes desta Clausula informagdes ou materiais que ja estiverem disponiveis ao
ptblico em geral de qualquer forma que ndo em decorréncia de sua revelagao pela CONTRATADA.

19.2 - A CONTRATANTE obriga-se a conhecer e observar a Politica de Seguranga Cibernética disponivel no
site hitps://www.fsitelecom.com.br/ do CONTRATADA.

19.3 - A CONTRATANTE concorda que as informagbes a que tera acesso serdo utilizadas somente nos
processos envolvidos para execugéo do objeto contratado.

19.4 - A CONTRATANTE determinaréd a todos os seus representantes - assim considerados, diretores,
administradores, socios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de servigo a qualquer
titulo (incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagéo de
servigos - a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

19.5 - Caso a CONTRATANTE seja obrigada, em decorréncia de intimagdo de autoridade judiciaria ou fiscal, a
revelar quaisquer informagdes, notificara por escrito @ CONTRATADA imediatamente acerca da referida
intimagao, de forma a permitir que a CONTRATADA possa optar entre interpor a medida cabivel contraja ordem
judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelagao.
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19.6 - A CONTRATANTE obriga-se a informar imediatamente a CONTRATADA qualquer violagéo das regras de S
sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo,
bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servio.

19.7 - O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade civil e
criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagéo

19.8 - As partes se comprometem a tomar as devidas providéncias de seguranga, minimizando os riscos que
impliquem em dano ou perigo de dano a confiabilidade, a integridade, a disponibilidade, a seguranca e ao sigilo
dos dados e dos sistemas de informacao utilizados pelas partes.

19.9 - As partes devem adotar procedimentos e controles voltados & prevengao e ao tratamento dos incidentes,
considerando as caracteristicas do servigo a ser prestado e niveis de complexidade, abrangéncia e precisao.

19.10 - Caso necessario, as partes deverdo vistoriar os procedimentos da outra parte e, uma vez identificados
possiveis incidentes, serdo analisados os controles voltados & prevengéo e ao tratamento dos incidentes ja
utilizados e deverdo ser estabelecidos outros procedimentos e controles de prevengdo e tratamento de
incidentes, de forma a suprir as possiveis lacunas relativas a prevengao, detecgéo e reducdo da vulnerabilidade
a incidentes relacionados com o ambiente cibernético.

19.11 - Os incidentes deverdo passar por avaliagdo de relevancia antes de seu tratamento. Os pardmetros a
serem utilizados na avaliagéo da relevancia dos incidentes deverdo considerar a frequéncia e o impacto dos
cendrios de incidentes que impliquem em dano ou perigo de dano a confiabilidade, a integridade, a
disponibilidade, & seguranga e ao sigilo dos dados e dos sistemas de informagéo utilizados, que tenham ou
possam ter a capacidade de causar interrupgéo nos processos de negdcios da instituigéo.

CLAUSULA SEGUNDA
2.1 Permanecerdo inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TELECOMUNICAGOES registrado em em 21/09/2016, sob o n.° 64060, e do Primeiro Termo Aditivo registrado em
10/12/2021, ambos na Cidade de Petrépolis, estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA TERCEIRA
3.1 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL est4 registrado em Cartério de
Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Petrépolis, Estado do Rio de Janeiro.
3.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no enderego eletrénico: https:/lwww.fsitelecom.com.br.

CLAUSULA QUARTA
4.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro
da comarca da Cidade de Petropolis, estado do Rio de Janeiro. competente para dirimir quaisquer questdes referentes
ao presente, com rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Petropolis/RJ, 7 de March de 2022.

ASSINATURA: W\O\\m \Mﬁa\h @E’K

PRESTADORA: FSITELECOM LTDA - ME
CNPJ: 21.,083.891/0001-67
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Daniele de Freitas Jorge

Escrevente - Mat. 94111426
4° Oficio - Petrénnlis-R |




