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l_iﬁln.mniu da um lado a doravanie denominada PRESTADORA, conforme identificada a saquir:
e

RA
- ME
Inscrgao Estadual: Alo de Autorizacdo — Anatel
Etﬂﬂﬂ,ﬂﬂﬂﬂm-ﬁT 86.780.747 1.984 DE Z7/06/2016
Endareca: ]
ESTRADA UNIAC E INDUSTRIA, N*10337, SALA 120
Bairro: Cidada: Estado: CEP:
ITAIPAVA PETROPOLIS RIO DE JANEIRD 25730-740
Telafona: S.AC: Site: E-mail;
(24) 20:20-8980 (24) 9090 2020-8990 http:fiwww.fsitelecom.com.br/ comerclal@fsitelecom.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravanie denominado (a) ASSINANTE conforme identificade (a) em TERMO DE
ADESAQ gue venham a se submeter a este insirumento.
O presente confralo serd regido pelas Clausulas & sequir, sem prejuizos a5 nermas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telscomunicagbes) & demais dispositivos legais vigentss.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1 Aplicam-sa ao presente CONTRATO as saguintes dafinigles:
1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagbes. Com sad
Distrito Federal, CEP: 70.070-840, com Enderego Elatringa

a Rua 5aAUS, Quadra 06, Bloco F, 2* Andar, Brasilia,
anatel.gov.br @ Cenfral de Alendimento: 1331 & 1332,

condigies preestabelecidas pefa Anatet;
1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juri }
1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgadda Prastadora de SCM responsavel por recebimento de reclamagbes, solicitago de
informagdies e de servigos ou de atendimentlr@o Assinants;

1.6 PLANO DE SERVIO: documanto que descreve as condigles de prestagdo do senigo quanta 8s suas caracteristcas, ao
seu acesso, manulengio do direito de uso, uillizac3o e servigos eventuais & suplemantares a ele inarentes, pregos associados,
seUs valores e as regras e critenos de sua aplicagso;

1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessio, permissdo ou autonzagao, presta senvigo de lelecomumicagies
de mleresse colivo.

1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAD MULTIMIDIA): Servigo fixo de telecomunicagbes de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional @ internacional, no regime privado, que possibilita a oferia de capacidade de transmissao, emissao & recepeao
de informages multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo 2 intemet, uiilizando quaisquer meios, a Assinanies
dentro de uma Area de Prestagio de Servigo

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
21 O presente Contrato tem por objelo a presiagic de SERVICOS DE COMUNICACAD MULTIMIDIA (SCM) pela

PRESTADORA ao ASSINANTE, cuje Plano de Servigo & Enderego para Instalagdo foram, respectivamenie, escolhidos e
indicados palo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAQ.
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ra iniclar a prestagio dos servigos peta PRESTADORA & o previsto no TERMO DE ADESAD, contades da
data em gtie ol ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAD, sendo que dever-se-a lavar em conta estudo prévio de viabilidade
 Jeenica, jsérvando-se também as condibes chimaticas locais @ condigdes fisicas e técnicas do local para inslalago,

* Tfatarido-8e de-condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizagao para
instalagio e prestagio do servigo contratado.

2.3 (s senvigos serdio prastados 3o ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a pantir da data de ativagao até o Wrmino deste conirato, ressalvadas as
inferrupgdes provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

2.4 Aplicam-se ao presents Contrato as seguintes legisiagBes, sem prejuizo das demais vigentes:

2.4.1 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n® B.078 de 11 de Setembro de 1590;

2.4.2 Lal Geral de Telecomunicagbes (LGT) - Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1957,

2 4.3 Regulamenio do Servico de Comunicagio Multimidia {SCM) - Resolugaa n® 614 de 28 de Maio da 201.3;

244 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Senvigos de Telecomunicagdes (RGC) — Resclugo ri® B32 de 07 de
Margo de 2014,

Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceiio de Prestadora de Pequeno Porte, esfando assim, ISENTA de
determinadas obrgagies previstas nas Resolugies n® 614/2013, n° 632/2014 & n® 5742011,

3 TERCEIRA - DA

3.1 A adesdo ac presenie Contrato pela ASSINANTE pode efefivar-se altemativamente por meio de quaisquer das seguinies
evenlos abaixo elencados:

3.1.1 Por meio de ASSINATURA e TERMO DE ADESAD IMPRESSO;

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAQ;

Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAQ, o ASSINANTE declara
que teve ampla e tolal conhecimento prévio de fodos os dingiths, deveres e garaniias de atendimento, condigdes dos EMVICOE

olerlados, defaihes referenies a plano de servigo, valgpes @m

C '-‘.l ¥ !
4.1 Constituem DIREITOS do ASEHA.'H‘Ti F

4.1.1 Acesso e fruicdo dos senvigos dentro dos padriies de qualidade & regularidade previsios na regulamentagac, @ conforme
a5 condighes oferladas e conlratadas;

4.1.2 A liberdade de escolna da PRESTADORA & du Plano de Servigo,

413 Ao tratamento ndo discriminatdrio quants 4s condiches de acesso e fruigdo do servico, desde que presenies as
condighes tecnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigents;

414 Ao prévio conhecimento e & informagéo adequada sobre as condigbes de coniratagBo, prestag3o, meice de contalo @
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alleracao das Condighes de prestacdo dos senvigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a paricdicidade e o indice apficavel, em caso de reajusta;

415 A inviclabilidade e 20 segredo de sua comunicagio, respeiladas as hipoteses e condigbes constitucionais e legais da
quebra de sigllo de telecomunicagdes & as atividadss de intermediagio da comunicagso das pessoas com deficigncia, nos
lermos da regulamentagao, \
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s do servico sem sua solicitago, ressalvada & hipotese de inadimplemento confratual, na qual aplica-se
ﬂliiha Nona do presente Contrata ou par descumprimento de deveres constantas do art. 4° da LGT, sampre
oy po ia pela PRESTADORA;
17 ﬁ&u’a:rdaﬂa nos documentos de cobranga & na ulilizago de seus dados pessoas pela PRESTADORA;
4.1.8 A apresentacdo da cobranga pelos senigos prestados em formato adequado, respeilada a antecadéncia minima prevista
da § dias Gteis;
419 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagdes, solicitagbes de servigos e pedidos ce
informagao;
4.1.10 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagies contra a PRESTADORA, junto & Anatel ou aos organismos de
defesa do consumides;
4111 A reparacio pelos danos causados pela viclagdo dos saus dinsitos:;
4.1.12 A ler restabelecida & integridade dos diredlos relativos & prestacdo dos sanvigos, a partir da quilagio do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA,
4.1.13 A nao ser obrigado ou induzido a adquinr servicos, bens ou equipameanios que ndo sejam de seu inferesse, bem como
a nao ser compelido a se submeder a qualquer condic3o, salvo dianie do guestdo de ordem iécnica, para recebimenio do
senvico, nos ermos da regulamentagdo;
4.1.14 A obler, mediante solicitacda, a suspensio temporana do senigo presiado, nos fermos das regulamantaghes
aspacificas de cada sanvico,
4.1.15 A rescisdo do contralo de prastacao do servigo, a qualquer lempo & sem onus, sam prefuizo das condiches aplicaves
&5 contralachas com prazo de permanéncia;
4.1.16 De receber 0 confraio de prestacao de servigo, bem como o Plano de Senvigo contratado, sem qualguer dnus &
indepandentemante de solicitagio;
4.1.17 A transferéncia de titularidade de seu contralo de prestacao de servico, mediante cumprimento, pelo novo Htular, des
requisitos necessanios para a confratagdo inicial do servigo;
4.1.18 Ao ndo recebimento de mensagem de cunho i
eKpresso; .;""'\;-}
4.1.19 A nao ser cobrado pela assinatura ou referente a0 sarvico durantle a sua suspensdo total, e
4.1.20 A ndo ter cobrado gualquer valo
EXPrassa,
4.2 Consfituem DEVERES dos ASSIN .
4.2.1 Utilizar adequadamente 08 servigos, eqlipamentos e redes de ielecomunicacias;
4.2.2 Respeitar 0s bens piblicos e agueles voltados a utilizago do plblico em geral,
4.2.3 Comunicar &s auloridades competentes irmegulandades ccomidas & atos llicios cometidos por PRESTADORA de servigo
de felecomunicagies;
4.2.4 Cumprir a3 obrigagbes fixadas no conirato de prestagdo do servigo, em especial efefuar pontugmente o pagamenio
refierania 4 sua presfagio, obeervadas as disposigies ragulamentares;
42,5 Somente conectar a reds da PRESTADORA terminaiz que possuam cerbficacdo expedida ou aceilfa pela Anated,
mantendo-as dentro das espacificagles ecnicas segundo as quais foram cerificadas;
426 Indenizar a PRESTADORA por lodo e qualguer dano ou prejuizo a que der causa, por infingéncia de disposicao legal,
regulamentar ou confratual, independentemante de qualquer outra sangao; &,
4.2.7 Parmitir acesso da PRESTADORA, ou de tercelros que esta indicar, sempre que necessario, no local de Instalagdo para
fins de manutancio ou substituicSo de equipamento necessario para prestacao do senvigo,
4.2.8 Providenciar losal adequado efou infreestrutura necessana a cometa instalagio e funcionamento dos &g pa’?&ntns da

PRESTADORA, quando for o caso. | v

aY
5

sua estacdo movel salvo consenfimento prévio, livre &
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

429°0 g HIHTE'é responsavel e obiga-se a responder @ a indenizar 3 PRESTADORA eiou terceiros por quaisguer
.. danos, udicidis; processos administrativos, custos e despesas que forem decormentas, duranta a vigancia deste contrain,
- i:lEJ Us0 indeyida, 1mprc'|pnn abusivo efou llegal dos servigos,

4.2.10 E VEDADO ac ASSINANTE cader, transferdr cu dispanibilizar a prestacio de Senvigo de Comunicacio Mullimidia

{SCM), contratado com a PRESTADORA a fercairos, quer seja por cabo, radio ou gqualkquer oulro melo de ransmissao, sob

pana de rescislo do presente condrato, bem coma, a obrigagdo do assinante de ressarcr 8 PRESTADORA os senvigos ndo

\arifados, as perdas e danos e 0s lucros cessantas;

4211 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexaldda e prejudicizimente o nome e tampouco a imagem da

PRESTADORA em meios de comunicagdo, tais como midias socigis, jomais impressos, elc., ficando, desde ja, sujeito &

reparacio co dano causada, sem prejuizo da responsabilizagdo clvel e penal.

4.2.12 A PRESTADORA, nc momenio em que tiver noticia da exposigio vexaiona e prejudicial de ssu nome e imagem, se

reservar o direito de enviar Carta de Nodificagdo para o ASSINANTE, a qual exigird a ratratagio do ASSINANTE no masmo

meio de comunicagio am que promovey a exposicao vexattria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebiments da Carta

de Notificagao.

4.2.13 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal elelrdinica vinculada ao enderego eletrdinico de sua tilularidade

{e-mail) serd um dos meios de comunicagio entre PRESTADORA e ASSINANTE. bem como a remessa via postal (Comreios),

para informar o ASSIMANTE de toda e gquakuer particulandade inerenie aos senigos coniratados, assim como outras

informacgtas que entender de interasse reciprocn.

4.2.14 Comunicar imediataments 4 sua PRESTADORA:

) Oroubo, futto ou extravio de dispositivas de acesso;

W} A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; &,

M) Cualquer alteragio das informagfes cadastrais.

IV} O n&o recebimenio do documenta de cobranca.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS

5.1.2 Confratar com terceiros o desenvolvimBato i : inerentas, acessoias ou complemeaniangs ao senvigo,

§1° A PRESTADORA, em qualguer case, continua '_,md‘n responsave! perante & Anatel & os ASSINANTES pela prestagio e
ExecuGan do sanvigo; b
§2° A relagio enire 2 PRESTADORA e os lerceiros s8o regidas pelo direfto privada, nio se estabelecendo qualquer refagao
juridica entra os terceiros e a Anatel.

51.3 Conceder, a 58U critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma ndo discriminataria e, segundo
critérios obsetivos.

5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

521 F vedads 4 PRESTADORA condicionar oferta referente a0 SCM & aquisigén de qualguer outro servico ou faclidade,
oferacido por seu infermédio ou de suas coligadas, controladas ou confroladoras, ou sinda condicionar vantagens a0
ASSINANTE 4 compra de oulros senigos ou aplicagies, ainda que prestados por tenceims;

522 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixo ou mavel, nos dias (ieis.

5221 A PRESTADORA dispde do SAC: (24) 9090 2020-8990, o endersgo virual eialrﬂ:nlcjz
hiitp:/ivrww. Fsitelacom.com. br. ‘}'-1.’_"
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523 \b ETﬂEBRﬁ-nan pode impedir, par contrato ou qualquer autro melo, gue o ASSINANTE saja senvido por outras
regds Bu,say § db iglacomunicagdes.

] Iﬁﬁ'mam e dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fomecer imediato esclarecimento e sanar o
& maior brevidade possivel.

525 Emicaso de intermupgao ou degradagdo da gualidade do servigo, a PRESTADORA deve descontar da assinalura o
valor preporcional a0 ndmero de horas ou fragdo superics a trinta minutos.

§1° A necessidade de inferrupg@e ou degradagao do senvigo por molivo de manutencao, ampliagao da rede ou simidares devera
sar amplamanie comunicada acs ASSINANTES que serfo afelados, com antecedi&ncia minima de uma semana, devendo os
mesmos erem um desconto na assinatura & razso de 1/30 {um frinta avos) por dia ou fragio supenor 8 gualra horas,

§2° O desconto, quando necessaro, deverd ser efeluado no priximo documento de cobranga em aberta ou outro meio indicado
pelo ASSINANTE;

§3* A PRESTADORA nao serd obrigada a efefuar o desconto se a interrupgdo ou degradacao do servigo acommer par motivos
de caso forfuito ou de forga maior, cabende-lhe o Onus da prova.

5.3 Sem prejulzo do disposto na legislagdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de:

5.3.1 Mao recusar o giendimento a pessoas cujas dependéncias eslelam localizadas na nea de prestagdo do servico, nem
impor condigbes discriminalnas, salvo nos casos em que & pessia 5e enconlrar em area geografica ainda nao alendida pela
rede, conforme cronograma de implantagSo constante do lermo de autorizagao,

5.3.2 Tomar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoével, informagfes relalivas a pregos, condigles de fruicio do
servigo, bem como suas alleragbes;

5.3.3 Descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragdo supedior a frinta minutos de servigo
interrompido ou degradado em relagio a0 total médio de horas da capacidade contratada;

5.3.4 Tomar disponiveis a0 ASSINANTE informaches sobre caraclerisfiicas e especificagbes tecrscas dos tesminals,
necassaras & conexdo dos mesmos & sua rede, sendo the vedada a recusa a conactar equipamentos sem justificativa tecnica
comprovada,

5.3.5 Presiar esclarecimentos ao ASSINANTE, de /Dl}w{ﬂ e oe anus, face s suas reclamagfes relativas a fruigdo dos
servigos; i

5.3.6 Observar 08 parametros de qualidade-Estateloeidos
celabrado com o ASSINANTE, partinaniss aﬁ@f dorervico e & operagio da rede;

537 Observar as leis e normas I8 &l&\ ‘#adhnsmj;ﬂﬂ e ulilizaggo de infragstruluras,

5.3.8 Prestar 8 ANATEL, sempre qug . Informaghes tacnico-operacionais ou econbmicas, em pariicular as ralativas
a0 ndmero de assinanies e a area de ra e aos valores alerdos pela prestadora em relag@o aos parametros indicadores
de qualidade, bem como franquear aos representantas da ANATEL o acesso as suas instalages ou & documentag3a guando
solicitado;

539 Manter slualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificago dos diretores & responsaveis e
COmMposigao acionaria quando for o caso.

5.3.10 Manter as condicfies subjetivas, aferidas pela ANATEL. durante fodo o periodo de exploragao do servigo.

54 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente 805 servigos de telacomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagfes do assinante, empregando 1000s 08 Meios @ tecnokgias necassanias para
assequrar este dirsiln dos usuanos.

Paragrafo Unico. A PRESTADORA tomara dispanivels os dados referantes 4 suspens3o de sigilo de telecomunicagies para a
sutoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspenséo de sigilo.

5.5 Toda e qualguer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formaizada por aviso pacrio qua sard
langada junto ao documento de cobranga mensal efou mensagem enviada por comelo-eletrénico (e-mail, ou espondéncia

pastal (via Cormeios) ou ainda, entrega pessoalmant, o

§.na reguiamentagao cifados na clausula quinta e no contrato

L_
ko
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o p s 4§ CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 S péllfﬁmetrm de qualidade para a prestacho do Senigo de Comunicagio Multimidia, sam prejuizos de oulros que
vanham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser cbservados pela PRESTADORA:

6.1.1 Fomecimento de sinais respeliando as caracleristicas eslabelecidas na requiameantagao,

6.1.2 Disponibilidade dos servicos nos indices confratados;

6.1.3 Emissdo de sinais eletromagneticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

6.1.4 Divulgagdo de informaglo 205 seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razodvel, quanta a
alteragbes de pregos a condigbes de fruigdo do servigo;

6.1.5 Rapidez no atendimenio a3 solicilaghes a reclamaches dos assinantas;

6.1.6 MNomero de reclamacdes contra a2 prestadora;

6.1.7 Fomecimenlo das informagies necessanas a oblencdo dos indicadores de qualidade do senigo, de planta, bem como
o5 econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliaggo da qualidade na prestagdo do semvigo.

7T CLA - ALIDADE DE TRANSMISSAQ

7.1 Sendo os eguipamenlos necessaros para conexdo 8 intermel de propriedade da PRESTADORA, os servigos o8
manutencio/assisténcia téonica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcla taonica por ela
auionzada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO a0 ASSINANTE:

T.1.1 Proceder qualquer slteragio na rede externa de distribuicio dos sinals, ou nos pontos de sua conexdo ao (s) aparelho
(s) refransmissor (es);

7.1.2 Permitir que qualquer pessoa ndo aulonzada pela PRESTADORA manipule 8 rede externd, Ou qualguer oulro
equipamento gue a compaonha, - |;""..i

7.1.3 Acopiar equipamento 20 sistema de conexa —cﬁ' %#_ nicagao Multimidia (SCM) que permita a racepgao de
sanvigo ndo contratado pelo ASSINANTE ‘é{ I

7.2 Em respeito ao Codigo de De |

artigo 3°, inciso Xl da Resolugdo 632/2014 da ANATEL, os
equipamentos Necessarios para a cona g da PRESTADORA quando desta confratagio, serem disponibilizados
pedos ASSINANTES (do seu acervo parti ou através de formmecimento por tercairos estranhos a este negocio uridico,
ficando, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configuragdo, qualidade, garantia, manutancda e conservagao,
axcluinds 3 PRESTADORA de qualguer responsabifidade sobra estes equipamentos, bem como se 08 senvigos cbjelos do
prasente contralo ndo puderem ser executados cometamenta por problemas orundos dos mesmos.

Paragrafo Unico: A manuiengiio dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessérios 4 prestaclo dos servigos
card de sua infeira responsshilidade, podendo o ASSIMANTE soficitar assieténria 3 PRESTADORA AUTORIZADA. s=
esctabelacida condicio para tanto enire as parles.

7.3 A colicitagio para manulencBofconsaro (assisténcia lécnica) dos servigos serd compuiada a partir da sua efotiva
comunicagio pelo ASSINANTE & PRESTADORA, comunicagio esta, que devera ser formalizada por fax, cormeio eletrinico,
ou telefone. A soficitagdo serd profocolada pela PRESTADORA que formecera o nimero do profocolo de atendimenio &o
ASSINANTE.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitacio pelo ASSINANTE, e as falhas ngo forem afribuiveis @ PRESTADORA, tal
solicitacio acametara cobranga do valor referente 2 visita fécnica ocomida, cabendo 20 ASSINANTE cerfificar-se praviamente
do valor praticado, & época, pela PRESTADORA. Esle valor serd cobrado por documento de cobranga em
conjunta com o documenio de cobranga da assinatura.
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ot i: 1S
O otie o
T. m JRX gempromete-se a atender as solicitaghes de reparo por falhas ou defaifos do ASSINANTE resoivendo

@Qﬁ%ﬁfk .gi“{'ﬁmmta e seis) horas a contar de sua solicitagho profocalada.
5 Nao revistas nests confrato instalagtes de quaisquer fipos de interface adicional entre o ponio de terminago (cabo

de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.

7.6 Reconhecendo que 3 PRESTADORA somente oferece os meios de iransmissao, emissao @ recepho de informagdes
multimidia, o ASSINANTE a isenta de qualsquer responsabilidades nas hipoteses de inferupgao de suas allvidades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluinde eventos imprevisivels ocasionados por fendmenos da
natureza, inclusive restricdes ou limitagiies que Ihe sejam impostas pelo poder plblico, seja em cardler evenlual ou defintivo,
ou, ainda, falta ou queda brusca de eneryia; danos involunlanios que axiiam o deskigamento temporario do sislema em razao de
reparcs ou manutengio de squipamentos; a interrupgdo de sinais pelas fomecedoras de acesso & rede mundial; caracleristicas
técnicas dos aparethos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgdo do sinal; e outros tipos de limitagbes lécnicas
ou Intercorréncias alheias & vontade da PRESTADORA.

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICO

B.1 A PRESTADORA se compromele a formecer o servico da forma como ofertado e contratade pelo ASSINANTE no
respectivo TERMO DE ADESAO, documenlo no qual serd especificado previamente 2o ASSINANTE as seguintes
informagies:

311 VELOCIDADE:Taxa de velocidade méaxima de download e upload que sera fomecido ao ASSINANTE, conforme o
Plano de Servigo contratado, respaitando-se a regulamentag@o aspecifica;

8.1.2 GARANTIA DE BANDA:Taxa minima de velocidade de download e upload garanfida pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, fo-5e 8 requlamentacio especifica;

B.1.21 Conforme a Resolugion® 574/2011, no momenip-a PHF&’SQDDEAEIEEHTA de obrigatoriedade no cumprimenio dos
valores de Garantia de Banda presentes na I‘qr&hhnﬁﬂq. ‘assim, fica o ASSINMANTE ciente que no TERMO DE
ADESAQestan registrados os valores de G ﬂeﬂ'iﬂ;ﬁt_’;m o qual a Prestadora frabalha no momento da contratagao,
813 FRANQUIA: Cuantidade de ! , pio ASSINANTE por meic da utilizag8o do sevigo fomecido pela
PRESTADORA duranie o periodo m J“‘ﬂqéﬁtlumm O valor maximo da franquia, quande aplicavel, sera informado no
respectiva TERMO DE ADESAQ, A -~

8.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de Servigo contratado podera ler sua
velocidade da transmisséo de dados reduzida, conforme Informado pala PRESTADORA.

9 C LA NONA - DO RES, FOR AGAME STES

9.1 Para allvaao dos servigos, o ASSINANTE deverd pagar & PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGAO/ADESAD, nas
condicoes descritas no TERMO DE ADESAO.

941 O ndo pagaments da TAXA DE ATIVAGAO/ADESAOQ, sujeilard o ASSINANTE & muita pecuniaria de 2% (dois por
cento) sobre o valor do débito & 1% (um por cento) a0 més de juros de mora, cobrados a partir 4o dia seguinte ao vencimenta
da obrigacdo, aké a data da efetiva liguidagdio, com possibidade de regisiro nos 6rgdos de protegdo ao créditp, apos 05 (
cinco) dias do vencimento.

8.2 Pela prestacio dos senigos mensalmente, o ASSINANTE devesa pagar 2 PRESTADORA os valorss comaspondenies
praviamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as saguintes caracteristicas contidas no" TERMO DE
ADESAD assinado pelo ASSINANTE. |
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9.2.1 Esses vslores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciara apos a
_ in;p, s8ndo entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do senvigo postal
{Carfaios) a de forma eletrinica, conforme opgao do ASSINANTE no TERMO DE ADESAQ.

9.3 O nao recabimanto do respectivo documento de cobranga ndo isenia o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
rafigrenies a prestagao do servigo. Sendo que, em caso de ndo recebimeanta do masmo, & DEVER do ASSINANTE comunicar 3
PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagdes,

8.4 Havendo alteragio no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagBo, por escrito e formal, do
ASSINANTE junto 2 PRESTADORA, serdo consideradas devidamenie enviadas e eniregues todas as faturas encaminhadas
para o endeneco mencionada pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

8.5 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periado de 12 (doze) meses, através do indice IPCA ou oulro e
mesma natureza. Caso vedada legalmente & uliizacdo desse indice, serd utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTQ

10.1 O inadimplemenio das obrgacies por parte do ASSINANTE da mensalidade referente & Prestagdo de Servigo de
Comunicagao Mullimidia - SCM, com o ndo pagamenta de valores por ele acordados ao adesir o presente Contrato resultardo
nas penalidades registradas nesta Clausula Décima qus, Bm ah\a‘a requlamentaghes vigentes ocomerdo da saguinte
farma:

Transcomidos 135 (quinze) dias da ciéncia da amslénm'ﬂn déhltn vancﬂnrﬁ ASSINANTE tera o fornecimenta do senvigo
PARCIALMENTE SUSPENSO, o gus rasu[tara_nu"‘.r_edﬂc.&n da velpcidade por ele contratada.

10.1.1 Transcomidos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fomecimento do senvigo, fica @ PRESTADORA
autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o omecimento do servigo,

10.1.2 Transcomidos 30 (trinta) dias da SUSRENSAO TOTAL do fomecimenta do servigo, fica ¢ ASSINANTE cients que o
CONTRATO podaera ser RESCINDIDO.

10.1.3 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até T (sete) dias, documenio para comprovar a
rescisao do confrato, com a informagdo da possibilidade do regisiro do débito nos Orgdos de Profecéio ao Crédito, sendo esie
encaminhado por meio do comesd eletrinico ou a0 Oimo endensco constanie no cadasio do ASSINANTE.

10.2 Duranta o pericdo no qual o senvigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo sera cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibikdade dos encargos contratuais ja vencidos, inclugive, acrescidos de multa pecuniaria de
2% (dois por cento) sobme o valor do débito & 1% (um por cento) a0 més da juros de mara, cobradaos & partir do dia seguinte
a0 vencimanto da obngacao, alé a8 data da efetiva liquidagao.

10.2.1 Havando necessidade de uliizag3o de mesos legais para a cobrangGa, lodas as daspesas decomenies serdo suportadss

pelo ASSINANTE.
10.3 © reastabalagimanto dos sarvigos fica condiclonado a0 pagamanto dos valores em atraso, screscido de valores referanies

a mulias & juros.
10.4 Sendo o periodo de atraso, superior & 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, serd acrascido aos vakomes
devidos, alualizagdo monetaria na mesma forma do em 9.3, supra.

1 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUSPENSAO

11.1 O presente Contrato poderd ser SUSPENSO nas seguintes hipbieses:
11.1.1 Por inadmplermenio das obrigagtes, conforme Clausula Décima supra.
11.1.2 Por solicitacio do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer 3 suspensdo, sem nus,

cada perodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (innla) dias & maxemo de 120 (cento & vinte) dias.
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B - SO '-;__'1
.\ﬂﬂ \}miabeﬁchﬂenm da servico sera realizado por soficitagio do ASSINANTE ou, apds findo o prazo de suspensio
,h"gfn:im‘ﬁ‘ ) DW&, quando, de forma aulomatica sera relomada a prastagao do servico e, consequentemente a cooranga
*ﬁméﬁﬁ-&‘b'ﬂ?ﬁu. Incluindo-5e o5 servigos adicionais gue possam eventuaimente ter sido contratados.
11.1.22 Fica o ASBSINANTE ciente gue casc o mesmo esieja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, Il obrigagao ficard
suspensa durante o periodo de suspensdo solicitado pelo ASSINANTE. MNesse caso, 0 periodo de suspensdc nao sera

contabilizado para efeltos de cumprimento do pericdo de fidelidade contratual.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

12.1 A PRESTADORA, a ssu criféric exclusivo podera oferiar ag ASSINANTE determinados beneficios guando da coniratagdo
dos sevigos, lendo em conlrapartida do ASSINANTE a fidelidade contralual de acordo com o prazo previsto no CONTRATOD
DE PERMANENCIA,

12.2 Caso seja do inferesss do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficlo ofertado pela PRESTADORA, a critério
exchusivo desta, 0 ASSINANTE devera paciuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual serdo
identificados os benaficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que deverd cumpnr em contrapartida, bem
como as penafidades apficaveis ac ASSINANTE em catso de rescisdo contratual antecipada,

12.3 O ASSINANTE declara e reconfiece ser facultado ao mesmo optar, anfes da contrataco pela celebracao de contrato sem
a percept a0 de qualguer beneficio, hipolese em que ndo ha fidelidade contratual,

12.4 0 CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores comrespondentes & multa por rescisfo
contralual anlecipada, proporclonal ao tempo restanta para o término do vinculo confratual assumido pebo ASSINANTE.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
7o

13.1 O presente contrals podera ser extinto nas segu ;
13.2 Por denincia, por interesss do ASSINANFE, indepapdente de justificative, mediante aviso prévio e formalizado &
PRESTADORA caso haja interesse em @ﬁiﬁﬁ:dﬁﬁa{ﬂ"pﬂm o cancelamento dos servicos & exlingao do presente
E{ﬂ[fﬂ-ll], ':\'._.-"‘ i

13.3 Por denincia, por inleresse
ASSINANTE parte casc haja inte
contralo,

13.4 Por distrato, mediante acordo comum enire as partes.

13.5 Por rescis30, pefa Inobservancla de disposiches legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
guaisquer das obrigaches naste contrato avengadas, & ainda comercializagdo ou cessao dos senigos confratados a terceins
pelo ASSIMANTE sem prévia amuéncia da PRESTADORA, aém de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudubenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o propsito de prejudicar terceiros ou & propria PRESTADORA, onde nesta
hipdtese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danaos 8o lesionado.

13.6 O servigo quando prestado com equipamentos de Radiag3o Restrita nos fermos do Regulamento Anexo 8 Resolucao
AMATEL 506/2008 tem caraler secundério, sem protecdo a interferénclas podendo ser degradado ou mesmo intermompido,
Nesse caso, 0 presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal falo possa implicar em feito indenizatonio de
qualquer espacie.

Paragrafo unico; O servico nas caracteristicas da clausula anterior reguer visada direfa & base da PRESTADORA, visada
esta que pode ser comprometida pelo crescimento de Arvores, construghes, etc. Nesse caso, ndo havendo gitemativa para o
restabelecimento do servigo ficars este contralo rescindido sem que ta! fato possa implicar em feito indenizalori "-ldE- qualguer

&
e

ok

| 4% B
Pﬁ%&f@m. com fundada justifcativa, mediante avisa prévio & formalizado a0
@m programago da data para 0 cancelamento dos servigos e extingéo do presente
"
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[
: :'EE'T For g-m\nmﬁn legal, ou par ordem amanada da avtoridade compelenteque delermine a suspensdo ou supressdo da
© prestacio Yjos senigos ohjelo deste confrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZACAO/LICENGA do Senvico de
Comunic Multimidia (SCM), concedida a PRESTADORA pelo Orglo federel competente, hipotese em que a
PREST ficara isenta de qualguer dnus
13.8 Nas hipdteses dos itens acima, NAO estario sujeitas a5 partes 4 penalidade de COBRANCA DE MULTA aspecifica pela
exting=20 do confralo, estando garantido 8 PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsio neste instrumento pars 08 casos
de inadimpléncia conlratual do ASSINANTE, onde este devera cumprr com ofs) pagamento(s) de eventuallis) débito(s)
esastenie(s) referenta(s) ao(s) servigols) ja prestado(s) (mensalidade pro rafie), faxals) de servigols) de instatagdo(Des) (caso
néo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnicals) elou manulengdo j& realizadals), & qualkquer(isguer) outrofs) débito(s)
eaistaniels) para a efetiva exting3o do presente,

14 - GERAIS

14.1 Como PRESTADORA oulorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM), esta fomecera
05 sinals de rediofrequéncias respeilando as caracleristices estabelecidas em regulamentagdes da ANATEL que estio
disponiveis no enderégo virtual eletrdnico: www _anatel.gov_br, no Hem: Biblioleca.

14.2 A sade da ANATEL fem o enderego no SALS, Quadra 06, Bloco C, E, F a H, CEP 70.070-840 am Braslia/DF.

14.3 O ndmer do telefone da Central de Alendimento da ANATEL & 1331 e para pesscas com deficiéncia auditiva & 1332, A
Cenfral de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Ofeis, das 8h as 20h.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

15.1 Fara a devidapublicidade deste contrain, 0 mesmo.a512
cidade de Petropolis, estado do Rio de

Agistrado em cartdrio da registm da titulos e documantos da

hittp:/hwww. fsitelecom.com.bri.
15.2 A PRESTADORA poders ampligf ofag pdiros sarvigos, introduzir modificagbes no presente contrato, inclusive no
que tange as normas regulamentadora stacio de servigos, madiante termo aditivo contratual que sera regisirado em

cartarc e disponibilizado no enderege virlel eletrénico hitp:ffwww. fsitelecom.com.br.

15.3 Cualquer alleracio que porveniurs ocormer, sera comunicada por aviso escrilo que sera langado junto 3o documenta de
cobranca mensal e/ou mensagem enviada por cormeio-eletrdnico (e-mall), ou comespondéncia postal (via Comeios), 0 que serd
dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA

16.1 Este contralo enfra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAQ o tars validade snquanio houver obrigacies
entre as partes decomentes da prestago do (s) senvigo (s). O prazo de prestagio do (s) servigo (8] objeto de gontratagao &
determinado de 12 {doze) meses, passanda esie periodo prorroga-se automaticamente por igusals pariodos,
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\' R I DECIMA SETIMA - DA SU 0

17.1 O presgnte instrumento cbriga herdeiros afou sucessores, a qualguer 0, sendo neste ato efeit pelas partes o foro da
comarca da cidade de Petropolis, no estado do Rio de Janeiro, competenie para dirimir quaisquer questdes referentes a0
presenie, com renincia exprassa de qualquer outro, por mals privi '

|

|
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A0
agsnieirumenta, de um lado a doravante denominada LOCADORA, conforme identificada a sequir

‘{:‘,HF‘J: Ingcrigao Esladual: Alp de Autorizagio - Anated
21.083.891/0001-67 86.780.747 1.984 DE 27/06/2016
Endereqo;
ESTRADA UNIAO E INDUSTRIA, N°10337, SALA 120
Bairro: Cidade: Esiado: CEP:
ITAIPAVA PETROPOLIS _RIO DE JANEIRO 25730-740
Telefone: SAC: Site: E-mail:
(24) 2020-8990  (24) 9090 2020-8990 hittp:/fwww.fsitelecom.com.br/ comercial@fsitelacom.com.br

E de outro lado a pessoafisica ou juridica, dorsvante denominadofa) LOCATARIO (A)conforme identificada(a) no TERMO DE
ADESAD.

As partes identificadas t&m entre si, justo e acertado o presents Contrato de Locagio de Equipamentos, que s& regesa palas
clausulas & condigies sequintes descritas no presente, sem prejuizos &s demals nommas que regem a matena.

C EIRA-DOS O ALUGUEL

14 O presente contrate lem como obieto, a locagdo dos equipamentos, de propriedade do LOCADOR (A), que ser3o
ulilizados exclusivamente peio(a) LOCATARIO(A) para ac internet de banda larga, conforme descritos no TERMO DE

ADESAD,
1.2 0Os equipamentos cltados no TERMO DE ADE ﬁﬁ%‘mih'm:hs exclusivamente para a execugio dos senigos ora
confratados no Canirato da Prestagdo de Servigos nicaches, e serdo instalados no endereco ora citado no refendo
TERMO DE ADESAQ, conforme indicado pelo I‘ OGs 1

S i

=

i
/
L

X SEGUNDA - DA INSTAL?

i bt

21 Os equipamentos locados serdo instaladng no'énderego indicado no TERMO DE ADESAO pelofa) LOCATARIO(A),
2.2MNa momento da instalagio e do recebimenio dos equipamentos, ofa) LOCATARIO(A) alesla e reconhece o bom estado e
funcionamento dos mesmos na presenca da LOCATARIA ou representanteftécnico por esta autonzado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO LOCATARIO(A)

31 E de responsabilidade dofa) LOCATARIOfA) providencier e fomecer loda a infragstrulura necessaria e condighes
apropriadas para instalacio dns aquipamentos supea citados, incluindo condutes & canaiglas para o cabgamento, ponto de
energla eléfrica com alerramento adequado e obtendo, se necessario, autorizagao para instalagao dos equipamentos no local
(residéncia, condominio efou edificia), ou outra edificagao, sem quakjuer Gnus para a LOCADORA, tais como aluguéis, anergia
elétrica, ele, Cabe anda ao{a) LOCATARIO(A), obter do sindico do condominio ou dos demais conddminos, sempre gue
necessaria for, a autorizagio para ligagéo dos sinais e para realizagdo das obras releridas

3.2 E de responsabilidade do(a) LOCATARIO(A) usar e adminisirar o5 equipamentas como se proprios fossem, pbrigando-se
a manté-los em perfeitas condighes de uso e conservagdo, comprometendo-se, pela guarda, presenvacao e integridede dos
mesmos alé a efetiva restituicdo 4 LOCADORA, pois tals equipamentos 580 Insuscetiveis de penhor, amesio & putres medidas
de execucdo e ressaimento, de exigibiidade que contra ofa) LOCATARIO(A) sejam promovidos, ndo podenda cede-os 2
qualguer titWlo a terceiros sem prévia aulorzagio escita da LOCADORA, nao podendo comparilhar ou (sob-locar os
equipamentos assim como servirse destes para disponibilizar a terceiros 0 acesso a internet ou FTF, sob pena te responder
por pardas e danos ao(s) prejudicadols). |
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P 4 -ﬂ: P
33 'i:I, ‘HEHIU{A} devera manter a instalagio dos equipamentos nos locals adequados e indicados pels
I,,M "pbservatlas as condicdes da rede eléfrica, bam como condihes tecnicas necessarias ao cometo funcicnamento

*Y?‘Eqn%:rﬁ "ao fim que se destinam.

':"‘_1. & TARIO{A) deverd permitir que somente pessoas habditadas e técnicos autorizados pela LOCADORA lenham
BCE650 B0 Manusei dos equipamentos sempre que necessaro, verficando a observancia das normas de utilizagio.
3.5 (iA) LOCATARIO(A) ndo podesd prestar por si ou por intermédio de terceiros nBo credenciados, reparos ou conseras nos
equipamenios. (uaisquer falhas no desempenho dos eguipamentos observadas deverdo ser comunicadas pelo(a)
LOCATARIO(A) com a maior brevidade possivel 4 LOCADORA.,
3.6 Em sa fratando das hipotesesde dano, depreciagio por mal w20, perdalextravio, furto ou roubo dos referdos equipamenios,
o{a) LOCATARIO(A) tambam devera restitulr & LOCADORA pelas perdas ou danos, no valor total dos bens & época do faio
em qualguer tempo do contrato, observando o valor de mescado, que sera cobrada em fatura de cobranga langada em favar
dofa) LOCATARIO(A),
3.7 O(A) LOCATARIOA) é responsével & obriga-se a responder e a indenizar a LOCADORA e/ou tercairos par quatsquar
danos, aches judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decomentes, durante a vigéneia deste contrato,
pelo uso indevido, mpropric, abusivo efou Begal dos equipamentos locados para acesso & infemet na fentativa ou invasao de
maguinas e/ou equipamentos e sistemas de terceiros, efu ainda conseguir acesso a outros sistemas cuja interBigagio ndo Ihe
fol autorizada ou da modo & prejudicar o acesso de lerceiros que aceasam a inlameat
38  OA) LOCATARIO(A) deverd resfituir (entregaridevolver) todos os bens a4 LOCADORA caso haja rescisdo por
quaisquer molivos deste contrato no prazo maximao de até 10 (dez) dias, estando autorizado & LOCADQORA a proceder com 3
devida refirada dos equipamentos. Caso ndo oocora por parte dofa) LOCATARIO (A) & devoluclo espontdnea dos
equipamentos no prazo eslipulado ou houver impedimento dg retirada, ofa)LOCATARIO (A) autoriza desde ja que a emila
automaticamenta, indepandantamente de qualquer ms\ﬂé(akﬁa notificaga, fatura de cobranga calculada scbre o valor

L L%‘-"
o

atualizado fotal dos bens no mercado, pedendo ai RIO (A) utifizar de maios legais cablvais para resolugao da

avanga, lodas as despesas dai decorrenles, pelola) LOCATARIO (A), inclusive honorérios advocaticios, bem
como as despesas de deslocamento, ali ﬁ'ﬂmuman!m, conferéncias felafdnicas, enfim as despesas gue =a

Wy
0, ABpreciagio por mau uso, perdalexiravio, furio ou roubo dos referidos
evera restituir & LOCADORA palas perdas ou danes, no valor fotal dos bens &

0, que sera cobrado na mesma forma do item acima,

fizerem necessanas.

39 Em se tralando das hipoles
equipamentas, ofa) LOCATARIO (A)
época do fato, observando o valor de

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

4.1 Para ativagio dos servigos, 0 LOCATARIO (A) deverd pagar ao LOCADOR (A), ofs) valor(es) nafs) condigfoltes)
descritals) no TERMO DE ADESAD.

4.2 0 aluguel deverd ser pago pelo{a) LOCATARIO(A) em data acordada no TERMO DE ADESAO medianta fatura de
cobranga que serd enviada mensalments pala LOCADORA, no enderego indicado pelofa) LOCATARIOA), ou via postal, ou
via correio eletndnico (e-mai).

4.3 Em caso de descumprimento da obrigaclo até a dala de venciments, sujeitard ofa) LOCATARIO(A) independente de
gualquer aviso ou nolificagao judicial ou extrajudicial, a0 pagamenio de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do debilo,
acrescida de juros mensais de 1% (um por cento), a8 partir do dia seguinte a0 do vencimento alé & dala da efetiva liquidagao,
alem de serermn tomadas as medidas judicials cabiveis previstas em led a fim de apurar e liquidar eventuals perdas & danos.
Havendo a necessidade de ufilizagdo de meios legais para efetivagio da cobranga, todas as despesas dal decorrentes, Serdo
suporadas pelofa) LOCATARIO[A), inclusive honorarios advocaticios.

CLAUSULA QUINTA - DA EXTINGAQ

5.1 [ descumprimanio de gualquer das clausulas por parte dos confratantes ensejara na rescisao deste Insﬁume{fu.
§2 Em casn de inexecucdn, descumprimento fofal ou parcial deste confrato, a rescisfo ocomerd automalicamenta,

indenendents de notificacan judicial ou extrajudicial, _../ }._'T’
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b CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICIDADE
ey

@
'ﬂb "‘.!‘c, W
G%‘?ﬂ@} @& publicidade deste contralo, o mesmo esta registrado em cartorio de registro de titulos e documentos da
* ot Petropolis, Estado do Rlo de Jansiro, e encontrase disponivel no enderego vifual eletrtnico
hittp:/fwww. fsitelecom.com.brl.
6.2 A PRESTADORA poderd ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdies no presente contrato, inclusive no
que tange 45 normas reguiamentadoras desta prestaclio de servicos, mediante termo aditivo contratual Que sera registrado em
cartirio & dispenibilizado no endarego virual eleirbnico hitp:/www. fsitelecom.com.br,
Uualquer alteragBo que porventura ocomer, serd comunicada par aviso escrito que serd langado junic ac documenta de
cobranga mensal e/ou mensagem enviada por cormeio-eletrdnico (e-mail), ou correspandéncia postal (via Corredos), o qua sera
dado como recebido e aceilo automaticaments pelo ASSINANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1 Esie contraio entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO & fera validade enguanto houver obrigagdo
enire as partes, passando a viger por prazo determinado de 12 (doze) meses, sendo promogado automaticaments apos esla
vigéneia (12 masaes), por pericdos iguais, estando vinculado o seu término direlamente ao Contrato de Prestacdo de Servigos
de Telecomunicagbes, o qual esle é parle anexa.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

8.1 Este contrato podera ser modificado no todo ou enafgesatiyes de termo aditivo em qualguer tempo.
B.2 0fA) LOCATARIO(A) declara, com assinaturg.e DESAQ que recebeu todos os equipamentos em perfelias
condigdes de uso, que foram devidaments ipefgla i

il Mﬁ que ausente o LOCATARIO(A), porém na presenga de outra
IR dentrem sua residéncia para refirada dos equipamentos, caso haja

CLAUSULA SETIMA - DA SUCESSAD E DO FORO

7.1 O presente instrumento cbriga herdesros elou sucessores, 8 qualquer lempo, sendo neste aio eleito pelas partes o foro da
Comarca de Petrépolis, Estado do Rie de Janeiro, compelente para difimir quaisquer questies referentes o presente, com
renuncia expressa de quakquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por eslarem de acordo com as clausulas e termos do presenta conirato, as paries declaram nBo estarem contratando eiou
aceitando o presenile sob premente coaglio, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consantimento, tendo
conhecimento de todo direilo e obrigagdo que assumem nesta data. O ASSINANTE ird aderr ao presents documenio
assinando o TERMO DE ADESAD dicponived na sede da PRESTADORA,

™\
|
Petropolis/RJF, 20 de setembro d&:ﬂ‘ﬁ. \

i
10° o MFlbo- aﬁﬂ'
| r'! f ] %ﬂﬁo
ASSINATIR Wigsde, paeS dnoliade

[

= ] 1 :ﬂj“'l
PRESTADORA:  FSI TELECOM LTDA - ME
CHP: 21.083.881/0001-67
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES 0
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir: “*
DADOS DA PRESTADORA

Nome Empresarial:
FSITELECOM LTDA - ME

CNPJ: Ato de Autorizagdo — Anatel
21.083.891/0001-67 1.984 de 27/06/2016

Enderego:

Estrada Unido e Indastria, 10337, Sala 117

Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Itaipava Petrépolis Rio de Janeiro 25730-740

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES, registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos em 21/09/2016, sob o n.® 64060,
no livro t-23 na Cidade de Petropolis, estado do Rio de Janeiro, que passa a ser regido, a partir da presente data, com 0s
seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA
1.1 O cabegalho passa a viger com a seguinte incluséo:

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018. Declara também ser
manifestagao livre, informada e inequivoca a autorizagdo do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA SEGUNDA
2.1 Inclui-se o item 1.9 na clausula primeira referente as definigées:

1.9 Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

CLAUSULA TERCEIRA
3.1 Inclui-se o item 2.4.5 na clausula segunda referente ao objeto:

2.4.5 Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

CLAUSULA QUARTA
4.1 Inclui-se o item 5.6 na clausula quarta referente aos direitos e obrigagdes da Prestadora

5.6 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e
pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias
necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

CLAUSULA QUINTA
5.1 Inclui-se a clausula Décima oitava referente a Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD, com a seguinte
redagao:

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

Aditivo Contratual — FSI TELECOM LTDA - ME - Pagina 1 de 3
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informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018,
especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

18.1.1 Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular
do contrato;

18.1.2 Dados relacionados ao enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar
o local de instalagdo, manutengéo dos servigos, envio de documentos/notificagbes e outras garantias necessarias ao
fiel cumprimento do contrato ora assinado;

18.1.3 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagéo de terrorismo, compartilhamento para 6rgéos de
seguranga, conforme solicitacéo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no &mbito
de suas competéncias com base no extrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgéos de protegao ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.

18.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugdo do
contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, raz&o pela qual as finalidades descritas
na clausula 18.1 ndo sdo exaustivas.

18.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente necessarios
para os fins almejados neste contrato;

18.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartilhnamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.

18.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados,
podendo também solicitar a exclusao de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

18.3.1 A exclusdo de dados seré efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso
0 ASSINANTE deseje efetuar a revogagédo de algum dado, devera preencher uma declaragdo neste sentido, ciente
que a revogacao de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestacdo de servigos;

18.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/prototocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato,
bem como para o cumprimento da obrigag&o legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegao de Dados.
18.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes sobre
0 ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

18.5 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os dados
na forma da lei;

18.5.1 A PRESTADORA informa que efetuard a manutengdo do registro das operagdes de tratamento de dados
pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

18.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo deteminado na clausula 18.3.

Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados
adequadamente.

CLAUSULA SEXTA

6.1 Permanecerdo inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES registrado em em 21/09/2016, sob o n.° 64060, no livro t-23 na Cidade de Petrépolis, estado do
Rio de Janeiro. ’

CLAUSULA SETIMA

7.1 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esté registrado em Cartériq de
Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Petrépolis, estado do Rio de Janeiro.
7.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no enderego eletrdnico: https://www.fsitelecom.com.br/
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CLAUSULA OITAVA C e

8.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes 0 foro
da comarca da Cidade de Petrépolis, estado do Rio de Janeiro, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao
presente, com ren(incia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Petropolis/RJ, 10 de dezembro de 2021.

ASSINATURA: Q&MAN\ U\MD&Q\\L

PRESTADORA:  FSI TELECOM LTDA - ME

4.9 OFiC_JO .

CNPJ: 211083.891/0001-67
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SEGUNDO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA CONTRATADA

Nome Empresarial:

FSI TELECOM LTDA - ME

CNPJ: Ato de Autorizagdo — Anatel:

21.083.891/0001-67 1.984 de 27/06/2016

Enderego:

Estrada Unido e Industria, 10337, Sala 117

Bairro: Cidade: Estado: CEP:
ltaipava Petrapolis Rio de Janeiro 25.730-740
Telefone: Site: E-mail:

24 20208990 https://lwww fsitelecom.com.br/ comercial@fsitelecom.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO
DE ADESAO gue venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES, registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos registrado em em 21/09/2016,
sob o n.° 64060, na Cidade de Petrépolis, estado do Rio de Janeiro, que passa a ser regido, a partir da presente data,
com os seguintes termos: )

CLAUSULA PRIMEIRA

1.1 Inclui-se a Clausula Décima Nona, referente a Seguranga da Informagéo com a seguinte redagao:

CLAUSULA DECIMA NONA - DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

19.1 - Consideram-se informagdes confidenciais quaisquer dados e informacoes revelados antes ou depois da
assinatura deste Termo, seus bens de informagao, topologias, usuarios, senhas de acesso, planos, processos,
operagdes, pessoal, propriedades, produtos e servicos, e quaisquer outras que o mesmo considerar
proprietarias e/ou confidenciais.

§ 1° — Em caso de dvida acerca da confidencialidade de determinada informagdo, a CONTRATANTE devera
tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a trata-la diferentemente pelo
CONTRATADA. De forma alguma se interpretara o siléncio do CONTRATADA como liberagéo do compromisso
de manter o sigilo da informagao.

§ 2° Excluem-se das disposigdes desta Clausula informagdes ou materiais que ja estiverem disponiveis ao
plblico em geral de qualquer forma que ndo em decorréncia de sua revelagéo pela CONTRATADA.

19.2 - A CONTRATANTE obriga-se a conhecer e observar a Politica de Seguranga Cibernética disponivel no
site https:/fwww fsitelecom.com.br/ do CONTRATADA.

19.3 - A CONTRATANTE concorda que as informagdes a que tera acesso serdo utilizadas somente nos
processos envolvidos para execugao do objeto contratado.

19.4 - A CONTRATANTE determinard a todos os seus representantes - assim considerados, diretores,
administradores, socios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de servigo a qualquer
titulo (incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagéo de
servigos - a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagoes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

19.5 - Caso a CONTRATANTE seja obrigada, em decorréncia de intimacéo de autoridade judiciaria ou fiscal, a
revelar quaisquer informagdes, notificara por escrito a CONTRATADA imediatamente acerca da referida
intimac&o, de forma a permitir que a CONTRATADA possa optar entre interpor a medida cabivel contraja ordem
judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelagéo.
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SEGUNDO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGGES

19.6 - A CONTRATANTE obriga-se a informar imediatamente 8 CONTRATADA qualquer violagédo das regras de i
sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agéo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo,
bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

19.7 - O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade civil
criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagéo

19.8 - As partes se comprometem a tomar as devidas providéncias de seguranga, minimizando os riscos que
impliquem em dano ou perigo de dano a confiabilidade, a integridade, a disponibilidade, & seguranca e ao sigilo
dos dados e dos sistemas de informac&o utilizados pelas partes.

19.9 - As partes devem adotar procedimentos e controles voltados a prevengao e ao tratamento dos incidentes,
considerando as caracteristicas do servico a ser prestado e niveis de complexidade, abrangéncia e precisao.

19.10 - Caso necessario, as partes deverdo vistoriar os procedimentos da outra parte e, uma vez identificados
possiveis incidentes, serdo analisados os confroles voltados a prevengéo e ao tratamento dos incidentes ja
utilizados e deverdo ser estabelecidos outros procedimentos e controles de prevengdo e tratamento de
incidentes, de forma a suprir as possiveis lacunas relativas a prevengao, detecgao e redugdo da vulnerabilidade
a incidentes relacionados com o ambiente cibernético.

19.11 - Os incidentes deverdo passar por avaliagdo de relevancia antes de seu tratamento. Os paradmetros a
serem utilizados na avaliagdo da relevancia dos incidentes dever@o considerar a frequéncia e o impacto dos
cenarios de incidentes que impliquem em dano ou perigo de dano a confiabilidade, & integridade, a
disponibilidade, a seguranga e ao sigilo dos dados e dos sistemas de informagéo utilizados, que tenham ou
possam ter a capacidade de causar interrupgdo nos processos de hegécios da instituicao.

CLAUSULA SEGUNDA
2.1 Permanecerdo inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES registrado em em 21/09/2016, sob o n.° 64060, e do Primeiro Termo Aditivo registrado em
10/12/2021, ambos na Cidade de Petrdpolis, estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA TERCEIRA
3.1 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta registrado em Cartério de
Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Petropolis, Estado do Rio de Janeiro.
3.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no endereco eletrénico: https:/fwww.fsitelecom.com.br,

CLAUSULA QUARTA
4.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro
da comarca da Cidade de Petrépolis, estado do Rio de Janeiro. competente para dirimir quaisquer questdes referentes
ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Petropolis/RJ, 7 de March de 2022.

ASSINATURA: m\b\ﬂﬂ)@m\\ﬁ Q‘IZ’F’C!OZ

PRESTADORA: FSITELECOM LTDA - ME
CNPJ: 21.,083.891/0001-67

%o
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